ZEM DETI-KOSICE, n.o.
ICO : 45741123, DIC: 2023990221
T M Muskatova 598/8,

044 02 Turiia nad Bodvot
Program centra pre deti a rodiny (d’alej len ,,centrum®) ZEM DETI — KOSICE n.o.

a) Kontaktna adresa centra (sidlo neziskovej organizacie):
Muskatova 598/8, 044 02 Turna nad Bodvou

ICO: 45741123,

DIC: 2023990221

Telefonne ¢isla: 0915 642 607 (riaditel’ka)

www.zemdeti.sk

ZEM DETI - KOSICE n.o., je registrovana vroku 2013 na Obvodnom urade
v Kosiciach ako neziskova organizacia, ktora poskytuje vSeobecné prospesné sluzby od roku
2014. Svoju ¢innost’ realizuje v zmysle zakona ¢. 305/2005 Z.z. o socialnopravnej ochrane deti
a socialnej kuratele a 448/2008 o socialnych sluzbach. Neziskova organizacia ma udelenu
akreditdiciu MPSVaR SR ¢. 14737/2013-M_OSSODRAK atiez je zapisana v registri
poskytovatel'ov socialnych sluzieb na Kosickom samospravnom kraji.

b) Adresa miest vykonavania opatreni :
Pri poste 24, 040 17 Kosice-Barca pre Kosicky a PreSovsky kraj
Sokolany 46, Sokol'any 044 57 pre KoSicky a PreSovsky kraj
Osloboditel'ov 51, 040 17 KoSice- Barca pre KoSicky a Presovsky kraj
Drienovec 282, 040 01 pre Kosicky a PreSovsky kraj
Profesionalne nahradné rodiny
Sokolany 46, Sokol'any 044 57 pre KoSicky kraj — ambulantna a terénna forma pre
uzemny obvod KoSicky a PreSovsky kraj
¢) U&el centra:
Ugel centra je v stlade s:
845 ods. 1 pism. a) zakona - forma — pobytové opatrenie sidu
845 ods.1 pism. c¢) zdkona — forma:
e dobrovolny pobyt v ndhradnom rodinnom prostredi, miesta pre dobrovolny
pobyt bud( vytvorené v existujucej samostatnej skupine a dieta mdéze byt
prijaté len na odporucanie organu SPO a po potrebnej diagnostike dietat’a
e ambulantnd a terénna
1. opatrenia na predchadzanie vzniku, prehlbovania a opakovania krizovych
situacii dietata v prirodzenom rodinnom prostredi alebo n&hradnom
rodinnom prostredi

2. opatrenia na predchadzanie vzniku, prehlbovania a opakovania pordch
psychického, fyzického, alebo sociadlneho vyvinu dietata z dévodu
problémov v prirodzenom rodinnom prostredi, nahradnom rodinnom
prostredi, SirSom socialnom prostredi a medzil'udskych vzt'ahoch

d) Druh vykonavanych opatreni je vykonavanie opatreni do¢asne nahradzajucich diet'at'u jeho
prirodzené rodinné prostredie alebo ndhradné rodinné prostredie na zaklade:

- rozhodnutia stdu o nariadeni Gstavnej starostlivosti

- 0 nariadeni neodkladného opatrenia

- 0 ulozeni vychovného opatrenia

Ambulantne a terénne opatrenia vykonavane v centre:
e 811 ods. 3 pism. b) bod 1. zakona - PrispGsobenie sa novej situacii v prostredi
e 8§11 ods. 3 pism. b) bod 2. zékona - Uprava rodinnych a socialnych pomerov dietat’a
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e 811 ods. 3) pism. b) bod 3. zdkona -Podpora riesenia vychovnych, socialnych a inych
problémov v rodine a v medzil'udskych vztahoch

e 811 ods. 3) pism. b) bod 4. zdkona - Podpora obnovy alebo rozvoja rodicovskych
zrucnosti

e) Forma vykonavania opatreni podla:

8 45 ods. 4 a) zdkona : pobytova forma

8 45 ods. 4 b) zékona : ambulantna forma
8 45 ods. 4 c) zakona : terénna forma

f) CielPova skupina centra:

v vsulade s 846 ods.1 a), b) (2), zdkona (diet’a, plnoleta fyzicka osoba — mlady dospely)
Centrum vykonéava opatrenia pobytovou formou pre 846 ods.1 pre:
a) diet’a na zaklade

1. dohody s rodi¢om alebo osobou, ktora sa osobne stara o diet’a,

2. poziadania diet’at’a,

3. rozhodnutia sudu o nariadeni Ustavnej starostlivosti, o nariadeni neodkladného opatrenia a
o ulozeni vychovného opatrenia,

b)plnoletu fyzicku osobu - ktorou je mlady dospely, po ukonéeni pobytového opatrenia stidu
nadobudnutim plnoletosti diet'at’a

Centrum vykonava pobytoveé opatrenie sudu v:

a) profesionalnej ndhradnej rodine, ktora poskytuje starostlivost’ ustanovenému poctu deti
a mladych dospelych v rodinnom dome alebo v byte poskytnutom centrom alebo v rodinnom
dome alebo v byte, ktorého je profesionalny nahradny rodi¢ vlastnikom, spoluvlastnikom,
najomcom alebo spolonym ndjomcom,

b) samostatne usporiadanych skupinach zriadenych v rodinnom dome, byte alebo v d’alse;j
budove centra so samostatnym stravovanim, hospodarenim a vyc¢lenenym rozpoctom, v

ustanovenom pocte samostatne usporiadanych skupin a s ustanovenym poctom deti a mladych
dospelych v samostatne usporiadanej skupine.

v vsulade s 859 ods.1 pis. a) bod 1 a bod 4, pis. ¢c) zakona (diet’a, rodi¢ alebo osoba
ktord sa stara o diet’a)

Centrum vykonava opatrenia ambulantnou alebo terénnou formou pre :

8§59 ods.1pre:

a) diet'a na zaklade

1. pisomnej dohody s rodi¢om diet’at’a alebo osobou, ktora sa osobne stara o dieta,
4. poziadania dietata

¢) rodi¢a alebo osobu ktora sa osobne stara 0 diet'a
g) Dovody vylucujice vykonavanie opatreni v centre, ak centrum vykondva opatrenia

podPa § 47, 8 48 a § 59 ods. 1 pism. a) prvého bodu alebo tretieho bodu alebo pism. b) az
d) zakona,
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Centrum poskytne starostlivost’ pobytovou formou pre dieta na zaklade:

- dohody okrem prijatia jeho rodica z priestorovych dévodov. Prijatie diet'at’a sa uskuto¢ni po

predchadzajicom pisomnom odporti¢ani organu SPO a SK a po potrebnej diagnostike diet’at’a.
V pripade Ze centrum bude plne obsadené - diet'a na dohodu neprijmeme.

- deti na dobrovol'ny pobyt prijimame po predchadzajicom pisomnom odporucani organu SPO

a SK av pripade vykonani odbornej diagnostiky, na zaklade ktorej nasledne vypracujeme

vychovny program. V pripade ze centrum bude plne obsadené — diet'a na dobrovolny pobyt

neprijmeme.

Centrum nevykona opatrenia ambulantnou alebo terennou formou, v pripade, ak sa plnoleta
fyzicka osoba neztcastni, bez odévodneného ozndmenia vopred, piatich planovanych stretnuti.
Odborny zamestnanec mé pravo ukoncit’ intervenciu v pripade, ak diet’a alebo plnoleta fyzicka
osoba nie je schopna efektivne vyuzivat’ intervenciu a spolupracovat’ z dovodu napr. vysokej
miery agresivity...).

h) Celkovy poc¢et miest v centre
Spolu schvaleny pocet miest rozhodnutim akredita¢nej komisie MPSVaR SR: 73 miest.

Ide o 4 samostatné skupiny pre 40 deti a mladych dospelych, 28 deti v profesionéalnych
nahradnych rodinach, 1 samostatna skupina pre 5 mladych dospelych.

e Rodinny dom na adrese Pri poste 24, 040 17 Kosice-Barca — samostatna skupina
s kapacitou 10 deti
¢ Rodinny dom na adrese Osloboditel'ov 51, 040 17 KoSice - Barca — samostatna skupina
s kapacitou 10 deti
e Rodinny dom na adrese Drienovec 282, 044 01 — samostatna skupina s kapacitou 10
deti
¢ Rodinny dom na adrese Sokolany 46, Sokolany 044 57 — kapacita 15 deti a mladych
dospelych.
Z toho :
» samostatna skupina s kapacitou 10 deti
» Samostatna skupina pre mladych dospelych s kapacitou 5 mladych dospelych
e V profesionalnych nahradnych rodindch — 28 deti (vykonavanie opatreni v mieste
trvalého pobytu profesionalnych rodi¢ov, profesionalny rodi¢ia su v pracovnom pomere
s centrom)

VVykonavanie opatreni ambulantnou alebo terénnou formou - v rodinnom dome Sokol'any
46, Sokol'any 044 57
i) Opis vnutornych priestorov a vonkajSich priestorov centra:

Funk¢né Elenenie a priestorové usporiadanie rodinného domu na ul. Pri poste 24.. KoSice-
Barca

CDR na ulici Pri poste 24 v Kosiciach-Barci, sidli v prenajatom dome. Dom ma
samostatny vchod so vstupnym priestorom na odloZenie obuvi a vrchného oSatenia.
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Na prizemi je umiestnena kuchyia so zakladnym vybavenim a elektrospotrebi¢mi a
samostatna jedalen. Ku kuchyni prinalezi komora na uskladnenie potravin. Na prizemi
kanceléria, ur¢ena pre vychovavatel'ov, socialnu pracovni¢ku a psychologicku. V kancelérii sa
nachadza uzamykatelna skrina , ktord sa vyuzije v pripade potreby na ulozenie osobnych veci
rodicov a inych blizkych osob deti a plnoletych fyzickych oséb. Na prizemi sa nachadzaju dve
samostatné kupel'ne s vybavenim /2x WC, sprchovy kut,/. V kazdej kapel'ni je umyvadlo so
zmiesavacimi batériami na tepli a student vodu, Kipel'ne st uzamykatel'né, v auguste 2018
presli kompletnou rekonstrukciou. Jedna z kupelni na prizemi je vyclenena pre persondl a
rodicov a inych blizkych 0sob deti a plnoletych fyzickych oséb, v pripade potreby. Tadto kupelia
je uzamykatelnd. Na prizemi je aj védcSia spoloCenskd miestnost’ /heriia/. V pivni¢nych
priestoroch je kotolila a zaroven technickd miestnost’ na ukladanie Cistiacich a dezinfekénych
pripravkov a pracovnych pomdcok na upratovanie.

Na poschodi st $tyri samostatné izby pre 10 deti, z toho jedna izba je pre mladého
dospelého. Zakladné vybavenie izieb pre deti, kazdé dieta ma zabezpecené: postel’, pisaci
stolik, kontajner na Skolské potreby, kancelarska stolicka, dvojdverova skrifia, no¢na lampa,
kos na Spinavu bielizen, smetny koS. Deti maju skladovanu cCistu bielizen v dvojdverovych
skriniach. Na poschodi sa nachadza jedna kapelnia so sprchovacim katom, WC a umyvadlom
so zmieSavacou batériou. Kupelia a WC su uzamykatelné, maji sprchové zavesy pre
zabezpecenie intimity.

Objekt je napojeny na existujicu vodomernii Sachtu, umiestneni na pozemku,
zasobovanie teclicou vodou z verejného zdroja. Plyn je napojeny na verejny plynovod pripojkou
so samostatnym meranim. Na vykurovanie objektu, ako aj na pripravu TUV je kotoliia s
plynovym kotlom.

Funk¢né ¢lenenie a priestorové usporiadanie rodinného domu v SokoPanoch

CDR v Sokol'anoch ¢.46, sidli v prenajatom dome. Ide 0 novostavbu rodinného domu, G¢elovo
postavenu pre vykonavanie opatreni SPO. Zastavana plocha je 138,5 m2 a tizitkova plocha je

292,5 m2.

Vstup do domu je zabezpeceny samostatnym vchodom ktorym, do ktorého sa vchéadza hore po

schodoch. Nachadzaju sa tam dve kancelarie:

- jedna kancelaria o rozlohe 13 m2 je urena pre zamestnancov ktori vykonavaju
opatrenia ambulantnou a terénnou formou. V kancelarii sa nachadza kancelarsky
nabytok, sedacia suprava, notebooky, tlaciaren, kopirka, detsky kutik , miestnost’
pre archiv a sklad.

- Druha kancelaria o rozlohe 25 m2 je uréena pre odbornych zamestnancov ktori
vykonavaju opatrenia pobytovou formou. V kancelarii sa nachadza kancelarsky
nabytok, sedacia siprava, notebooky, tlaciaren, kopirka.
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Dalej sa na chodbe nachadza WC pre personal a rodi¢ov a inych blizkych osob deti a plnoletych

fyzickych 0séb v pripade potreby. WC je uzamykatelné. Na vstupnej chodbe sa nachadza

skrina, ktora sa vyuzije v pripade potreby na ulozenie osobnych veci rodicov a inych blizkych

0s6b deti a pInoletych fyzickych oséb. Centrum disponuje 5 osobnymi motorovymi vozidlami,
z ¢oho jedno bude vy¢lenené pre vykonavanie opatreni ambulantnou a terénnou formou.

V druhej Urovni st dve izby pre 6 deti, z toho je 1 izba ur¢ena pre mladého dospelého.
Tiez je tu situované WC s umyvadlom a samostatna ktipel'na so sprchou (2x) a umyvadlom.
V ktipel'ni je umiestnena pracka. Kupelne st uzamykatel'né, maju sprchové zavesy pre
zabezpecenie intimity.

Podkrovie je riesené taktiez v dvoch urovniach, prva uroven pozostava z kuchyne
spojenej s jedalnou a otvorenej zony /spolocensky priestor (obyvacka). Tiez sa tam nachadza
kancelaria pre vychovavatel'ov. Druha Grove je rieSena ako tri izby pre 4 deti a je tu situované
WC s umyvadlom a samostatna kupel'tia so sprchou (2x) a umyvadlom.

Zakladné vybavenie izieb pre deti: postel’ s matracom, pisaci stolik, kontajner na Skolské
potreby, kancelarska stolicka, dvojdverova skrifia, nocnd lampa a smetny koS. Deti maja
skladovant C¢istli bielizett v dvojdverovych skriniach (jedna skrina pre jedno dieta).
V ktpelniach st ulozené kose na Spinavu bielizen(2x) a tiez pracka.

e Samostatna skupina pre mladych dospelych v rodinnom dome Sokol’any 46 — 5
mladych dospelych
Podlazia suterénu st rieSené v dvoch trovniach, prva uroven pozostava z troch izieb
(dve 1-16zkové 11,1 a 8,6 m2) a 3-16zkova izba (21,5 m2). Druha Groven pozostava z kuchyne,
spoloCenskej miestnosti, pra¢ovne, skladu, kuapelne (WC, umyvadlo, 2xsprchovy Kut)
a jedného samostatného WC (WC, umyvadlo). Zakladné vybavenie izieb: postel’ s matracom,
pisaci stolik, stolicka, dvojdverova skrifia, no¢néa lampa a smetny kos. V pra¢ovni sa nachadza.
Kuchyna je vybavena kuchynskym néradim.

Funk¢&né ¢lenenie a priestorové usporiadanie rodinného domu na ul. Osloboditel’ov 51,
KoSice- Barca

Rodinny dom je Stvorpodlazny (prizemie, 2 poschodia a suterén — nadzemné podlaZie) so
zahradou.

Na prizemi objektu sa nachadzaju dve administrativne miestnosti a izba o ploSnej vymere
18,5 m2.

Na 1. poschodi su vstupné priestory so zadverim, hala, kuchyiia s jedaliiou, izba o plosne;j
vymere 14 m2 , dve kipel'ne (2x umyvadlo, vaia, sprcha s privodom tectcej teplej a studenej
vody) a WC podl'a pohlavia. V izbe na 2.poschodi sa nachadzaja 3 izby (o plosnej vymere 19,74
m2, 20,79 m2 a8,41 m2).

V nadzemnom suteréne je umiestnena technickd miestnost’ (kotolha na plyn, bojler),
kupel'na a pra¢ovna(vana, umyvadlo, WC), sklady a pracovna.

Izby pre deti :

prizemie — 1 izba pre 3 deti,

1.poschodie — 1 izba — spolo¢enska miestnost’

2. poschodie — 1 izba pre 3 deti, 1 izba pre 3 deti, 1 izba pre 1 diet’a

Spolu priestory pre 10 deti.

Vo vsetkych miestnostiach je zakladné vybavenie nabytku.

Vetranie priestorov je vSade prirodzené, osvetlenie je denna a umelé. Objekt je napojeny
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na existujicu vodomerni Sachtu, umiestneni na pozemku, zasobovanie tecucou vodou
z verejného zdroja. Plyn je napojeny na verejny plynovod pripojkou so samostatnym meranim.
Vykurovanie je zabezpecené z vlastnej kotolne na plyn. Odvoz odpadu je zabezpeCeny
prostrednictvom firmy Kosit.

Funk¢né Elenenie a priestorové usporiadanie rodinného domu Drienovec 282, 04401

Rodinny dom je dvojpodlazny (prizemie, 1 poschodie) so zdhradou s podlahovou plochou
200 m2.

Vstup do domu je zabezpeCeny samostatnym vchodom, do ktorého sa vchadza hore po

schodoch. Vo vstupnej Casti je zriadeny priestor na odkladanie obuvi a vrchného osatenia. Na
prizemi sa nachadza kuchyna, ktord je vybavena novou kuchynskou linku, so zékladnym
vybavenim a elektrospotrebi¢mi a je prepojena samostatnou jedaliiou. Stravovanie deti je
zabezpecené pripravou stravy zamestnancami v spolupraci s detmi. Ku kuchyni prinalezi
komora na uskladnenie potravin.
Na prizemi sa nachddzaju: izba €. 1 pre 1 dieta s podlahovou plochou 10,40 m2, kancelaria
s podlahovou plochou 8 m2, izba €. 2 pre 3 deti s podlahovou plochou 22,36 m2, WC, kiipel'na
so sprchovym kutom, umyvadlom so zmieSavacimi batériami na tepli a student vodu.
V kapel'ni st kose na Spinavi bielizen. V pivni¢nych priestoroch je vytvorend technicka
miestnost’, kde sa nachadza automaticka pracka a mraznicka, tiez samostatna kotolna.

Na poschodi st umiestnené d’alSie izby pre deti: izba ¢. 3 pre 3 deti s podlahovou plochou
20,28 m2 aizba ¢. 4 pre 3 deti s podlahovou plochou 22,36 m2, spolocenska miestnost’
s podlahovou plochou 9,8 m2, WC, kupelna sumyvadlom a vaiou, kanceléria, sklad
a zariadenie pre osobnu hygienu zamestnancov (Satiia, WC, umyvadlo).

Spolu priestory pre 10 deti.

Vo vsetkych miestnostiach je zdkladné vybavenie nabytku: postel, skrina, pisaci stol,
kancelarska stolicka, smetny koS, policka a no¢né lampa.

Sucastou domu je aj dvor o vymere 100 m2, gardz a sklad. Vetranie priestorov je vSade
prirodzeng, osvetlenie je denné a umelé€. Objekt je napojeny na miestne inZinierske siete. Plyn
je napojeny na verejny plynovod pripojkou so samostatnym meranim. Vykurovanie je
zabezpedené z vlastnej kotolne na plyn. Vykurovanie objektu a priprava TUV st zabezpecené
plynovym kotlom. Odvoz odpadu je zabezpeceny prostrednictvom obce.

Jj) Organiza¢na Struktura centra (pri obsadenosti 73 pobytovych miest - 40 deti v styroch
samostatnych skupinach, 28 deti u profesionalnych néhradnych rodicoch a5 mladych
dospelych v samostatnej skupine pre mladych dospelych)

Pracovné zaradenie Pocet vzdelanie

Clenovia odborného timu

riaditel’ka 0,5 VS druhého stupiia, ekonomicka fakulta, doplnkové
pedagogické minimum

Socialny pracovnik 4 VS druhého stupiia , odbor socidlna praca

Socialny pracovnik pre 1 VS druhého stupiia , odbor socidlna praca

samostatnu skupinu pre mladych

dospelych

psycholog 2,8 VS druhého stupiia, odbor psycholégia

Psycholdég pre samostatna 0,2 VS druhého stupiia, odbor psycholdgia

skupinu pre mladych dospelych

Ambulantna a terénna forma:
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Socialny pracovnik pre 1 VS druhého stupiia , odbor socidlna praca

ambulantnu a terénnu formu

Psycholog pre ambulantnt 1 VS druhého stupiia, odbor psychologia

a terénnu formu

Zamestnanci samostatne usporiadanej skupiny Pri Poste 24, KoSice Barca

Odborny vychovavatel’ 2 Stredoskolské vzdelanie s maturitou, odbor
vychovavatel'stvo
Pomocny vychovévatel 3 Stredoskolské vzdelanie s maturitou

Zamestnanci samostatne usporiadanej skupiny Ul. Osloboditel’ov 51, KoSice Barca

Odborny vychovavatel’ 2 Stredoskolské vzdelanie s maturitou, odbor
vychovavatel'stvo
Pomocny vychovévatel 3 Stredoskolské vzdelanie s maturitou

Zamestnanci samostatne usporiadanej skupiny Sokol’any 46

Odborny vychovavatel’ 2 Stredoskolské vzdelanie s maturitou, odbor
vychovavatel'stvo
Pomocny vychovavatel 3 Stredoskolské vzdelanie s maturitou

Zamestnanci samostatne usporiadanej skupiny Drienovec 282

Odborny vychovavatel’ 2 Stredoskolské vzdelanie s maturitou, odbor
vychovavatel'stvo
Pomocny vychovavatel 3 Stredoskolské vzdelanie s maturitou

Profesionalne nahradné rodiny

rodi¢ovstva a
niz§ie odborné vzdelanie alebo stredoskolské
vzdelanie s maturitou ,

Profesionalny nahradny rodi¢ 14 Priprava na vykonavanieprofesionalneho nahradného

Podporné ¢innosti

administrator 0,5 Stredoskolské vzdelanie s maturitou

Personalistka 1,0 Stredoskolské vzdelanie s maturitou

Uviizky /polet zamestnancov:
Odborny tim 8,5/9

Ambul. a terén. Forma 2/2
Zamestnanci v skupine 21,5/22
PNR: 14/14

Spolu:46/47

Zabezpecenie odbornej pomoci alebo ¢innosti inymi externymi odbornikmi v pripade
potreby:

e Centrum ma uzatvorent zmluvu o spolupraci s externou supervizorkou.

e Centrum ma externe zabezpeéené spracovanie uctovnictva a personalnu agendu.

k) Opis spdsobu oboznamenia deti, rodi¢ov a inych fyzickych osob s programom centra
pobytovéa forma:

Deti budd obozndmeneé s programom centra po jeho schvéleni spravnou radou a akreditaénou
komisiou Ustne, a to vedicou centra na spolo¢nom komunitnom stretnuti. Formou skupinovej
diskusie bude zrozumitel'nou formou vysvetlend kazda Cast. Nasledne budu vybrané casti:
organizatna Struktira centra, adresa, dolezité telefonne c¢isla, moZnosti zaujmovej
¢innosti, $kolska dochadzka, vychovna ¢innost’, vierovyznania, zdravy Zivotny $tyl, prava
a povinnosti dietat'a arodica, resp. blizkej osoby, vreckové, vychovné prostriedky,
rizikové situacie, navstevy v centre a mimo centra, zdravotna starostlivost’, fungovanie
posty, pouZivanie internetu a mobilov — zamestnanci spoloc¢ne s detmi, vV rdmci mesaénych
planov ¢innosti a preventivnych aktivit, budd obozndmeni s programom centra. V pripade
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potreby sa budd zamestnanci k jednotlivym ¢astiam programu s det'mi vracat’ a diskutovat’
podrla vyberu deti.

Novoprijaté diet'a sa oboznami s programom centra postupne. Bezprostredne po prijati v ramci
adaptacnej fazy bude oboznamené so zakladnymi Castami programu v zdkladnej rovine
(struéne) — organiza¢ného a administrativneho charakteru (adresa, dolezité telefonne Cisla,
ucel, druh, forma, cielova skupina, Skolskd dochédzka, zdravotna starostlivost, zdujmova
¢innost’, Sportova ¢innost’, prava a povinnosti diet’at’a...). Oboznamenie prebehne na spolo¢nom
stretnuti s ostatnymi det'mi formou diskusie. Nasledne, po adaptacnej faze , cca 0 2 mesiace po
prijati, formou skupinovych diskusii bude zrozumitelnou formou vysvetlend kazda cast
spoloc¢ne s ostatnymi det'mi.

Rodicia deti, resp. blizke osoby deti, ktoré su v centre umiestnené, budd s programom centra
oboznameni pri najblizSej prilezitosti — ato na spolo¢nych stretnutiach pri prilezitosti
realizovania rodinnych konferencii, alebo inych rodinnych stretnuti, v krajnom pripade
telefonicky. Bude im poskytnutda aj informécia otom, Ze na naSej webovej stranke
www.zemdeti.sk bude program centra zverejneny.

Iné fyzické osoby a verejnost’ sa mézu o programe centra dozvediet’ na naSej webovej stranke
www.zemdeti.sk.

Ambulantné a terénna forma:
Klienti budd v ramci prvého Uvodneho stretnutia informovani primerane ich schopnostiam
a veku o:
v’ Cinnosti centra pre deti a rodinu
v' predstavenie odbornych zamestnancov
v’ prezentacia programu centra najma v ¢astiach viazucich sa na ambulantnt a terénnu
formu, bude im nasledne poskytnuta aj informéacia o tom, Ze na nasej webovej stranke
www.zemdeti.sk bude program centra zverejneny.
v’ stanovenie zadkladnych pravidiel spoluprace (ako dlho, ako ¢Casto, neucast na
stretnutiach, dovera, reSpekt, sluSnost, suhlas, forma stretnuti, Struktira stretnuti
dovody ukoncenia spoluprace...)

[) Opis odbornych metdd prace s dietatom, jeho rodinou a inymi plnoletymi fyzickymi
osobami, pre ktoreé sa vykonavaju opatrenia v centre a spésob zapajania spolupracujucich
subjektov do odbornej prace centra,

Medzi najviac vyuzivané odborné metody prace s dietatom, jeho rodinou, prip. osobami ktoré
sa staraju o dieta a plnoletymi fyzickymi osobami v nasom centre patria:

e Rozhovor je metoda, ktora zistuje subjektivne pocity, prezitky, nazory, vedomosti a
skusenosti. Prostrednictvom rozhovoru ziskame informécie, ktoré ndm umoziuju spoznat’
a pochopit’ problémy, ktoré diet’a trapia a aki ma perspektivu a motivaciu ich riesit’.

e Metoda pozorovania: zakladna metdoda zbierania a zhromazd’'ovania poznatkov.
Predmetom pozorovania st ukony a vyroky deti v rozli¢nych Zivotnych situaciach (pri hre,
v Skole a podobne). Pri realizacii pozorovania si stanovujeme ciel’ a plan pozorovania.

e Socialne poradenstvo: vyuzivame ho najmé pre mladych dospely, rodicov a blizke osoby
deti sa zameriava aj na aktivizaciu pri prekonavani alebo naprave nepriaznivej socialnej
situécie, zistenie pricin jej vzniku, ale aj poskytnutie Specifickych odbornych poradenskych
informécii v ramci socialnej pomoci

e Metoda ventilacie: vel'mi ¢asto pouzivana metdda u deti. Diet'a sa zbavuje prebyto¢ného
emocionalneho napatia.


http://www.zemdeti.sk/
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Metoda povzbudenia: povzbudenie a ocenenie sa vyuziva nielen na zaciatku, ale aj vo

vSetkych pripadoch, ked dieta spravi pokrok smerujici k splneniu ciela. Potrebu

povzbudenia a ocenenia nemozeme prehliadat’ ani podcenovat.

Metoda tréningu: pomocou tejto metddy sa neorientujeme na odhal’ovanie pricin, ale na

zmenu spravania. Existuje cely rad Specifickych tréningov ako: tréning asertivity,

sebaobsluhy, a podobne.

Relaxacné metody: ich vyhodou je, Zze okrem aktudlne navodeného relaxovaného stavu,

sa deti ucia schopnosti samostatne zvladat’ uzkostné stavy a stresujlce situacie.

Konfrontacia: je vyuzivana ustarSich deti. Zakladom konfrontacie je poskytnat

informécie vo forme spétnej vazby.

Modelovanie a hranie roli: je sposob ucenia za i¢elom formovania Ziaduceho spravania,

vyuzivaju ju najmé vychovavatelia.

Anamnéza socialneho problému: ziskanie potrebnych informacii o dietati a jeho

problémoch. Vyuziva sa zvyc¢ajne v prvej faze — prvy kontakt s klientom (rodinou), ¢lenime

juna osobna, rodinna, socialna, zdravotna anamnéza atd’. Vychadza sa prvotne s informacii
ziskanych od organu SPO a SK.

Diagnostika v socialnej préaci - diagnéza socialneho problému. Uskutoéiiuje sa podl'a

diagnostickych metod v socialnej praci, ktord je zamerand na zistovanie, hl'adanie pricin,

ktoré sposobili alebo viedli, podmienovali vznik socidlneho problému. NajcastejSie oblasti
diagnostiky:

- vyvinové potreby diet'at’a (socidlny, emocionalny a fyzicky stav diet'at’a), aktualny stav
dietat’a, zdravotny stav dietat’a, intelektudlny vyvin, vzdelanie, emociondlny vyvin,
spravanie, vyvoj identity,

- rodicovské schopnosti v rozsahu zakladnej starostlivosti, zabezpecenie bezpecia,
citova stabilita, schopnost’ zabezpeCovat’ vhodné podnety, stability, nastavenie hranic

- rodinné faktory a faktory prostredia (SirSia rodina a socialne prostredie), historia
rodiny, fungovanie rodiny v §irSom socialnom priestore, byvanie, zamestnanie, prijmy,
schopnost’ rodiny vyuzivat’ svoje zdroje,

- miera ohrozenia (nulova, nizka, strednd, vysoka

Komplexna diagnostika — realizuje ju odborny tim centra a externych pracovnikov,

nasledne je vypracovany individudlny plan rozvoja osobnosti dietata (sklada sa z: plan

socialnej prace, plan vychovnej prace, plan psychologickej Cinnosti), ktory vychadza aj

z podkladov organu SPO a SK (plan socialnej préace s dietatom a rodi¢om). Formuluja sa

hlavné a ¢iastkové ciele.

V pripade opatreni vykonavanych ambulantnou alebo terénnou formou na zéaklade

diagnostiky bude vypracovany aj program pre rodinu.

Ekomapa: slizi na zachytenie aktualnych vztahov rodiny, znazoruje prehl'ad moznych

socialne napétych vztahov, ale predovsetkym ukazuje mozné socialne zdroje o oporu, ¢o

je velmi dolezité pri zostaveni programu intervencie. Bude vypracovana spolocne

s dietat'om a rodinou.

Genogram: je grafickym znazornenim rodinnych medzigeneracnych vzt'ahov a umoznuje

prehl'adné znazornenie aj pomerne zlozitych vztahov, suvislosti a udalosti pomocou

jednotlivych symbolov ¢i znakov.

Metddy posilnenia vlastnej kompetencie: ide o rozbor zivotného §tylu jedinca, ktory

suvisi s jeho hodnotovou orientaciou.

Metoda ponuky podnetov vyplyvajucich z individualnych potrieb, metéda podpory

orientovanej na sebarealizaciu, posilnenie vlastnej kompetencie diet’at’a: vhodne je,

ak rodi€ aj diet’a pochopi, ze aj dieta ma svoje prava, osobnu slobodu a Ze spolutvorcom
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svojho zivota je kazdy sam. Ide vlastne scasti o informacné poradenstvo pre rodicov
a blizke osoby.

¢ Metdda vychovného poradenstva: v naSom centre je nasim krédom : ,,Poméz mi, aby
som to urobil sam."

e Nacvik praktickych zru¢nosti pre Zivot diet’at’a a mladého dospelého —ucelom je jeho
ul’'ahcenie vstupu do samostatného zivota po jeho odchode z centra

e Preventivne programy — zamerané na oblast’ sexualnej vychovy, prevencia uzivania
navykovych latok atd’.

Metddy prace s rodinou:

Rodinné pripadova konferencia (RPK)
Ciele:
e vymena relevantnych informacii ¢lenov multidisciplinarneho timu a rodiny,
e definovanie hlavnych ciel'ov sanécie rodiny,
e spolo¢né hl'adanie najlepsich rieseni pomoci rodine,
e definovanie opatreni, ku ktorym sa pristipi podla zdkona 305/2005 Z.z. v platnom
zneni,
e rodine sa mo6zu ponuknut’ podporné opatrenia podla zékona 305/2005 Z.z. v platnom
zneni
e prip. aj socidlne sluzby podl'a zdkona 448/2008 Z. z.
e prerozdelenie tuloh, ktoré su potrebné pre realizaciu stanovenych cielov medzi
zucastnenych odbornikov a rodinu,
e definovanie spdsobu hodnotenia napliiovania stanovenych ciel'ov, stanovenie terminu
d’al$ej konferencie.

Proces pripravy pripadovej konferencie:

Zodpovedny pracovnik SPODaSK v spolupraci so zodpovednym pracovnikom Centra
navrhuje, koho z rodiny a zainteresovanych odbornikov na pripadova konferenciu prizvat’ a
definuje hlavny ciel’ pripadovej konferencie a jednotlivé témy, ktorym sa na pripadovej
konferencii planuju venovat. Zastupca centra pripadova konferenciu zvola, Gcastnikov pripravi
a pripadovu konferenciu zorganizuje. Priprave ucastnikov, vratane rodiny je potrebné venovat
zvySenu pozornost, z dovodu redukovania ich obav a posilnenia ich pocitu bezpecia,
sebavnimania ako plnohodnotného ucastnika stretnutia. V ramci pripravy rodiny je dolezité
rodinu informovat’ o doblezitosti ich ucasti a zdrovenl im dat’ priestor rozhodnut’ sa, ¢i sa
zucastnia celej alebo len Casti pripadovej konferencie. V pripade netcasti rodiny je potrebné,
aby zaujem rodiny prezentoval niekto iny. Na pripadovej konferencii sa odbornici dohodnu, kto
a akym sposobom, bude nasledne rodinu informovat’ o vystupoch. Zastupca centra dohliadne
na to, aby boli Gcastnici pripadovej konferencie vopred informovani o dovernosti zdiel'anych
informacii a nasledne sa zaviazali zachovéavat’ mlc¢anlivost’ o tych skuto¢nostiach, ktoré sa na
konferencii dozvedeli.

Organizacné zabezpecenie konferencie pracovnikom Centra:

e zabezpecCit miestnost’ pre konanie, ucast’ ¢lenov, pozvat ich na stretnutie,
zabezpecit’ prepravu na konferenciu pre rodinu, ak sa nema ako dostavit,
v pripade potreby zabezpecit’ tlmocnika, obcerstvenie,
zabezpecit’ pripravu a rozmnoZzenie spravy,
zabezpecit’ starostlivost’ o diet’a pocas trvania konferencie,
zabezpecit’ menovky pre ucastnikov, prezencnu listinu.
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Proces riadenia pripadovej konferencie:

1. privitanie Gi€astnikov, ich predstavenie, prezenc¢na listina,

2. pomenovanie dovodu a o¢akdvani od zvolania pripadovej konferencie,

3. vzajomné informovanie sa o délezitych skuto¢nostiach tykajicich sa pomenované¢ho dévodu
zvolania pripadovej konferencie (pomenovanie problémov, rizik a zaroven zdrojov a silnych
stranok rodiny, kontextu (SirSich suvislosti), zistovanie motivacie rodiny pre spoluprécu,
zistovanie doterajSieho usilia rodiny a odbornikov situaciu riesit’ a vysledkov tejto snahy),

4. definovanie spolo¢ného ciel’a,

5. navrhy rieSeni — plan socialnej prace,

6. vyber rieSeni a pomenovanie opatreni, prerozdelenie tloh vyplyvajtcich z vybranych rieSeni
medzi ucastnikov,

8. dohoda kto, kedy a ako vyhodnoti napiianie stanovenych cielov,

9. vytyCenie d’alSieho terminu konferencie.

Ulohy:

Odborny zastupca Centra ako zvolavatel’ pripadovej konferencie: rozposle pozvanku,
pripravi prezencnu listinu s informovanym prehlasenim o zachovani mlcanlivosti o
skutoCnostiach, ktoré sa v tejto suvislosti dozvedel. Jeho tlohou je aj pripravit' pozvanych
ucastnikov, ktorym komunikuje ciel’ zvolania pripadovej konferencie a ocakéavania od ich
aktivnej ucasti na nej. Informuje ich kto vSetko je na pripadovi konferenciu prizvany a
informuje ich o zékladnych pravidlach.

Facilitator (zéstupca SPOaSK alebo zastupca Centra): vedie proces pripadovej konferencie,
neprichadza s informéaciami o rodine ani s ndvrhmi rieSeni. Odhadne potrebny cas a navrhne
Struktaru stretnutia, aby kazdy dostal dostatocny priestor na vyjadrenie sa.

Zapisovatel’: dosledne zapisuje len to, ¢o bolo povedané a nevnasa do zdznamu svoje nazory
a postoje k preberanej veci a vypracuje pisomny zaznam z pripadovej konferencie, ktory na
zaver dostanu vsetci Gc¢astnici. (Touto ulohou by mohol byt’ povereny odbornik z niektorého zo
zainteresovanych subjektov.).

Ucastnici z roznych zainteresovanych subjektov, roznych profesii: vyjadruji sa k situécii
diet’at’a, situdcii rodiny, pomoci, ktort rodina uz dostala a aky mala tdto pomoc efekt na rieSenie
problému a navrhuju d’alSie rieSenia.

Medzi Gcastnikov mozu patrit’:

- socialny pracovnik Centra,

- socialny pracovnik UPSVaR, ktory ma v starostlivosti konkrétnu rodinu,

- zastupca rodiny, rodicia, blizke osoby,

- dieta , vzhl'adom k rozumovej a citovej vyspelosti a vzhl'adom k veku,

- zastupca obce,

- opatrovnik diet’at’a,

- pediater, psycholdg, pedagog, pravnik,

- policajt, sudny znalec,

- timo¢nik.

Rodina: ma mat’ dostat’ dostato¢ny a bezpecny priestor na:

- zhodnotenie svojej vlastnej situdcie a situdcie diet'ata, zhodnotenie svojho uUsilia pre rieSenie
danej situécie,

- zhodnotenie pomoci, ktort1 uz do toho ¢asu dostala,

- a vlastné navrhy rieSenia problému.

11



ZEM DETI-KOSICE, n.o.
ICO : 45741123, DIC: 2023990221

T M Muskatova 598/8,

044 02 Turiia nad Bodvou
Pravidla pre pracu pripadovej konferencie:
- zvolava sa preto, aby pomohla rodi¢om aj dietat'u vyriesit’ alebo eliminovat’ nepriazniva
situaciu,
- ulohou nie je trestat’, ale podporovat’ ich v starostlivosti, pomoct’ im,
- zameriava sa na zistenie, ak( formu pomoci a podpory potrebuje a prijme konkrétna rodina,
- rodicia su reSpektovani ako primarne zodpovedné a dospelé osoby,
- zvazit’ mieru skuto¢ného ohrozenia diet’ata v rodine,
- dieta musi byt zaradené do registra ohrozenych deti, treba vypracovat’ plan ochrany,
- plan musi byt’ zrozumiteI'ne objasneny, rodi¢ia zaujimaju stanovisko,
- vyhotovit’ zdznam, dorucit’ vSetkym ucastnikom, s uvedenim rieSeni, ktoré¢ sa buda
realizovat’.

Dalsie metédy price s rodinou:

Pozorovanie rodiny

Poskytovanie Specializovaného socidlneho poradenstva rodine

Motivacné rozhovory, s ciel'om podporit’ rodinu v procese realizacie zmeny
Motivacné rozhovory, s prvkami validizacie

Rodinnd medidcia - moznost’ distribuovat’ klienta k mediatorovi
Sprevédzanie rodiny

VVVYYYVY

Psychologické metddy:
Vstupna odborné psychodiagnostika —Psycholog vykonava, pripadne zabezpeuje vstupnu
odbornd psychodiagnostiku najneskdr do 3 mesiacov od prichodu klienta do zariadenia.
Opakovana odborna psychodiagnostika — sa vykonava u klientov v Centre len v pripade
zmeneného psychického a emoc¢ného stavu klienta alebo na Ziadost’ inej inStitacie, ktora je
opravnena psychodiagnostiku Ziadat’ (napr. Ziadost' psychiatra, neuroléga, zo sadu, z UPSVR,
zo Skoly, priprava podkladov k posudeniu invalidity klienta a pod.), ako aj z inych
opodstatnenych dévodov.
Periodicka odborna psychodiagnostika — vykonava sa len u deti do 3 rokov. Ciel'om skrining
psychomotorického vyvinu dietat’a. Zo zisteni sa vyhotovi psychodiagnosticka sprava.
Odporucenie klienta inému S$pecialistovi na odborni diagnostiku. Psycholég pracujuci
v Centre v pripade potreby odporuci riaditelovi vysetrenie klienta u iného Specialistu (napr.
psychiater, klinicky psycholog, neurolog, Specialny a lie€ebny pedagodg a ini), a to v pripade
potreby doplnenia si celkoveho klinického obrazu pri zdvaznych zdravotnych alebo inych
tazkosti klienta.
Skrining psychického a emocného stavu klienta. Cielom je zistovanie a mapovanie
momentalneho psychického a emocionalneho stavu klienta. Patri sem rozhovor s klientom,
rozhovor s odbornikmi, ktori sa o klienta staraji, rozhovor s biologickymi rodi¢mi, rodinou
klienta a osobami blizkymi dietatu, s cielom porozumenia aktuadlnemu stavu Klienta,
pozorovanie klienta, analyza produktov ¢innosti, d’alSie odborné psychodiagnostické postupy
— kresba, dotazniky a i.
Psychologické poradenstvo klientom. Psychologické poradenstvo klientom podla potreby,
najmd pri rieSeni a vyrovnavani sa s roznymi zivotnymi situaciami. Individualna
psychoterapia. Psycholég pracujaci v Centre na zéklade vysledkov odbornej
psychodiagnostiky zarad’'uje klientov do individuédlnej psychoterapie. Nasledne odporuci
riaditel’'ovi zariadenia pre klienta psychoterapeuta zapisaného v zozname psychoterapeutov.
Psychologické poradenstvo pre biologickych rodi¢ov a pribuznych. poskytuje poradenstvo
pre biologickych rodi¢ov, budicich ndhradnych rodi¢ov, pribuznych klienta podla potreby,
pricom sa podl’a ciel'a stanoveného v IPROD-e spolupodiel’a na uprave rodinnych pomerov v
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prirodzenom rodinnom prostredi a poskytuje podporu a poradenstvo pri problémoch
vyvstavajucich z danej zivotnej situacie rodi¢ov a pribuznych.

Psychologicka préaca s profesionalnymi rodinami. Psychologicka praca s profesionalnym
rodi¢om zahffia podporu a poradenstvo v oblasti vychovy, vzdelavania, osobnostného,
emociondlneho a socialneho rozvoja dietata a pod., prevenciu syndromu vyhorenia u
profesionalneho rodica, konfrontaciu so spravnostiou svojich postupov pri starostlivosti o deti.
Konzulta¢no - poradenska ¢innost’ pre zamestnancov v Centre. Psycholdg pracujuci v
Centre je sucastou multidisciplindrneho timu (riaditel’, vychovavatelia, profesionalni rodicia,
socialni pracovnici, Specialni a liecebni pedagogovia a pod.).

Priprava klienta do nahradného rodinného prostredia. Psycholog v Centre vykonéva pri
priprave klienta na ndhradnt rodinnu starostlivost’ psychologicku starostlivost’ spdsobom
primeranym veku a kognitivnej schopnosti klienta.

Priprava klienta na rozne druhy premiestnenia. V rdmci individuélnej préace s klientom
poskytuje psycholdg klientovi podl'a potreby psychologické poradenstvo, podporu, pripadne
krizovu intervenciu v situdcidch, kedy dochadza k zmene prostredia a k premiestiiovaniu
klienta — napr. pri umiestiiovani klienta do profesionalnej rodiny, premiestiiovanie klienta v
ramci detského domova i Centra.

Psychologicka praca s mladym dospelym klientom. Stucast'ou pracovnej naplne psycholdga
v Centre je poskytovanie individudlnej psychologickej starostlivosti ,,mladému dospelému®,
ktory sa nachadza v Centre, ako aj ,,mladému dospelému* 2 roky po odchode z Centra, pokial
S&m o thto starostlivost’ poziada.

Preventivne programy. Tvorba a realizcia preventivnych programov v oblasti duSevného
zdravia. Tieto preventivne aktivity st zamerané na podporu a ochranu zdravia vSetkych
klientov nachadzajucich sa v Centre.

Metoda rozhovoru - techniky kladenia otdzok, technika jednoduchej akceptacie, technika
zachytenia a objasnenia, t. parafrazovania, t. interpretacie, t. uistenia. Rozhovor pouzivame
na mapovanie osobnosti alebo na hlbsi rozbor urcitého problému.

Metdda pozorovania - zamerané na neverbalne prejavy dietat’a, prejavy emocii, socialne
spravanie, vztah k sebe a inym. Pouzivame ako samostatni metodu alebo ako pozorovanie
behom vySetrenia.

Anamnéza - ziskavame tdaje z minulosti, ktoré pomahaju vysvetlit’ si¢asny stav.

Analyza spontannych produktov - analyzuju sa kresby, vyrobky, listy, osobné dokumenty
Testové metdédy: Eysencov osobnostny dotaznik- mapovanie osobnosti deti od 16 r. a
dospelych, Kohsove kocky- screening intelektového potencialu , B-Jepi- mapovanie osobnosti
deti od 7 do 14 r. , pripadne iné. Mame k dispozicii Bender-Gestalt test, Skalu rodinného
prostredia, Skalu socialnej atmosféry v skupine, Kresbu postavy, CDI- §kalu depresivity.

Pedagogické metody:

o Rozpravanie -vyuziva sa vtedy, ak u¢ivo nie je naro¢né a ak ma predovsetkym vychovné
poslanie.

o Opis - je metdda, ktorou su deti oboznamovani s charakteristickymi znakmi preberaného
predmetu alebo javu.

o VysvetPovanie - vyuzivame vtedy, ked’ je u¢ivo narocné, ked’ by ind metdda bola neti€inna
alebo zdihava

o Rozhovor - je veI'mi vyznamna vyucovacia metoda. Jej prednosti spo¢ivaju v tom, Ze
aktivuje deti.

o Beseda - je dialogicka metoda, pre ktoru je charakteristické spolo¢né rieSenie jednej alebo
viacerych otazok celym kolektivom.
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o DemonStracia - sprostredkuva detom poznanie skutocnosti, obohacuje ich predstavy,
prehlbuje skisenosti.
o Pozorovanie - uzko suvisi s demonstraciou. Jeho cielom je zamerat’ pozornost’ deti na
bezprostredné poznavanie predmetov a javov v dlhSom ¢asovom obdobi.

o Manipulécia s predmetmi - je metdda, pri ktorej ziaci narabaju s roznymi predmetmi. Do
tychto manipulacnych metéd zarad’'ujeme rdozne c¢innosti, napr. didakticki montdz a
demontaz.
Hra ako metdda - plni vyznamnu tlohu vo vyucovani v prvych ro¢nikoch. Vyuziva sklon
deti k hram, pri¢om sa do hry vsuvaju didaktické prvky.
Projekty
Samostatna préca s knihou
Samostatné Stidium roznej literatiary
Samostatna praca s vyuzitim roznej techniky - ponuka vel'ké moznosti vzdelavania sa.
Opakovanie, a precvi¢ovanie udiva
Motoricky tréning — metddy precvi¢ovania a zdokonal'ovania zru¢nostni — pohybovych
a umeleckych
Ustne skiianie - moZe mat’ orientany charakter alebo moze byt spojené s klasifikaciou.
Realizuje sa rozhovorom alebo samostatnym Ustnym prejavom Ziaka.
o Pisomné skusanie — diktaty, rozne pisomné prace, domace ulohy...
o Vzajomné ocenenie — motiva¢na metéda

O O O O O O (@)

(@]

Ambulantné a terénne opatrenia vykonavaneé v centre:

e 811 ods. 3 pism. b) bod 1. zakona - Prisp6sobenie sa novej situacii v prostredi

e 8§11 ods. 3 pism. b) bod 2. zdkona - Uprava rodinnych a socialnych pomerov dietat’a

e 811 ods. 3) pism. b) bod 3. zdkona -Podpora riesenia vychovnych, socialnych a inych
problémov v rodine a v medzil'udskych vzt'ahoch

e 811 ods. 3) pism. b) bod 4. zdkona - Podpora obnovy alebo rozvoja rodi¢ovskych
zrucnosti

PROGRAMY:

Prispdsobenie sa novej situacii v prostredi- 811 ods. 3 pism. b) bod 1. zakona

Fazy programu:

1. Prvé stretnutie za ucasti odbornych zamestnancov centra a zamestnancov UPSVR,

ktorého ciel'om bude oboznamit sa so spisovou dokumentéciou.

2. Druhé stretnutie za ucasti dotknutych os6b - rodinnych prisluSnikov a odbornych
zamestnancov centra. Klienti bud( v ramci prvého Uvodného stretnutia informovani
primerane ich schopnostiam a veku o:
¢innosti centra pre deti a rodinu
predstavenie odbornych zamestnancov
prezentacia programu centra najméa v ¢astiach viazucich sa na ambulantnt a terénnu
formu, bude im nésledne poskytnuta aj informécia o tom, ze na nasej webovej stranke
www.zemdeti.sk bude program centra zverejneny.

v’ stanovenie zakladnych pravidiel spoluprace (ako dlho, ako ¢asto, netcast’ na
stretnutiach, dovera, reSpekt, slusnost’, sthlas, forma stretnuti, Struktira stretnuti
dovody ukoncenia spoluprace...)

v’ pisomny suhlas so spolupracou s centrom

3. Vintervenénej faze odborni zamestnanci pracuju s rodinou, ktora je zamerana na
podporu a adresni pomoc rodine V situacii, ked’ sa rodina musi prisposobit’ novej
situécii v prostredi, Uprave rodinnych a socialnych pomerov diet'ata, podpora pri

AN
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rieSeni vychovnych problémov, socialnych problémov, obnova, rozvoj alebo podpora
rodi¢ovskych zru¢nosti.
Intervencie sU najm& v oblasti zlepSenia rodinnej klimy, podpora efektivnej
komunikacie v rodine, spolupraca ¢lenov rodiny, eliminacia problémov ktoré
smeruju k rozpadu rodiny, prispdsobenie a akceptacia zmeny, empatia vo vzt'ahoch
a potrebach diet’at’a, posilnenie silnych stranok rodiny a priprava a akceptacia zmeny.
4. Priebezné informovanie zamestnancovn UPSVR o intervenciach vykonanych
odbornymi zamestnancami centra, o dosiahnutych vysledkoch. V pripade potreby
prebieha  konzultacia  jednotlivych  navrhnutych intervencii  odbornymi
zamestnancami centra so zamestnancami UPSVR.
5. V zéavereCnej faze prebieha ukoncenie intervencii, predloZzenim zaverecnej spravy
0 dosiahnutych ciel'och a navrh opatreni a odporucani pre rodinu

Ciele programu:

Hlavnym cielom je krizova intervencia rodinam, ktoré sa nachadzaju v obdobi zasadnych
zmien v rodine nie su schopné situaciu riesit’ svojpomocne.

Intervencie sU najméa v oblasti zlepSenia rodinnej klimy, podpora efektivnej komunikécie
v rodine, spolupraca ¢lenov rodiny, eliminacia problémov ktoré smeruji k rozpadu rodiny,
prispésobenie a akceptacia zmeny, empatia vo vztahoch a potrebach dietata, posilnenie
silnych stranok rodiny a priprava a akceptacia zmeny.

Dosahovanie ciel'ov sa vyhodnocuje priebezne pocas procesu vykonu opatreni. M6ze dojst’
aj k zmene cielov (po akceptacii UPSVR). V zavereénej faze dochadza k vyhodnoteniu
dosiahnutia vopred spolo¢ne stanovenych ciel’ov.

NajcastejSie odborné metédy:

socialne poradenstvo, vychovné poradenstvo, psychologicka podpora, socidlna diagnostika,
supervizia.. ainé vyssie uvedené podla individualnych potrieb klientov, verifikacia
efektivnosti intervencii, ocenovanie.

Minimalny a maximalny pocet hodin vykonavania opatreni a odbornych metod prace
s dietat’om, jeho rodinou a inymi plnoletymi fyzickymi osobami:

realizuje ho socialny pracovnik a psycholdg po dobu minimalne 40 hodin priamej préce,
maximalny pocet priamej prace 50 hod..

Uprava rodinnych a socialnych pomerov diet'ata §11 ods. 3 pism. b) bod 2. zakona

Fazy programu:

1. Prvé stretnutie za Gcasti odbornych zamestnancov centra a zamestnancov UPSVR,
ktorého cielom bude oboznamit’ sa so spisovou dokumentaciou, charakteristikou
rodinnych a socialnych pomerov v rodine — vychodiskova situacia (Strukttra rodiny,
charakteristiky ¢lenov rodiny, historia rodiny, socialne pomery, prijmy v rodine,
vztahy v rodine, vychova a starostlivost’ o deti, motivacia ¢lenov rodiny k zmene
a uprave rodinnych pomerov, ocakéavania rodiny.

Ocakavania a ciele po ukonceni vykonanych opatreni / intervencii.

2. Druhé stretnutie za ucasti dotknutych osdb - rodinnych prislusnikov a odbornych
zamestnancov centra. Klienti budu v ramci prvého Uvodného stretnutia informovani
primerane ich schopnostiam a veku o:

v' Cinnosti centra pre deti a rodinu

v’ predstavenie odbornych zamestnancov
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v’ prezentécia programu centra najma v ¢astiach viazucich sa na ambulantnu a terénnu
formu, bude im nasledne poskytnuta aj informacia o tom, Ze na nasej webovej stranke
www.zemdeti.sk bude program centra zverejneny.

v’ stanovenie zakladnych pravidiel spoluprace (ako dlho, ako &asto, netcast’ na
stretnutiach, dovera, reSpekt, slusnost, suhlas, forma stretnuti, Struktira stretnuti
dévody ukoncenia spoluprace...)

v’ pisomny suhlas so spolupracou s centrom

3. 'V intervenénej faze odborni zamestnanci pracuja s rodinou, najma terénnou formou
v prirodzenom socialnom prostredi rodiny, ktor4 je zamerana na monitorovanie
plnenia zakladnych funkcii rodiny ako systému, na podporu a adresnt pomoc rodine
najmé Vv udrziavani rodinnych vézieb medzi jednotlivymi ¢lenmi rodiny, uprave
rodinnych a socialnych pomerov diet'at’a, podpora pri rieSeni vychovnych problémov,
socialnych problémov, obnova, rozvoj alebo podpora socialnych zru¢nosti clenov
rodiny, rozvoj alebo podpora rodicovskych zru¢nosti, ekonomicka dysfunkcia
rodiny.

4. Priebezné informovanie zamestnancov UPSVR o intervenciach vykonanych
odbornymi zamestnancami centra, o dosiahnutych vysledkoch. V pripade potreby
prebieha  konzultacia  jednotlivych  navrhnutych intervencii  odbornymi
zamestnancami centra so zamestnancami UPSVR.

5. V zavereCnej faze prebieha ukoncenie intervencii, predlozenim zavereCnej spravy
0 dosiahnutych cieloch anavrh opatreni a odporacani pre rodinu. Program je
uspesny, ak je stabilizovana ekonomicka situacia rodiny, socialne a rodinné pomery.

Ciele programu:

Hlavnym cielom je krizova intervencia rodinam, ktoré sa nachadzaji v krizovej situécii a
nie s schopné situéciu riesit’ svojpomocne.

Intervencie s najma v oblasti zlep$enia rodinnej klimy, podpora efektivnej komunikacie
Vv rodine, spolupraca ¢lenov rodiny, eliminacia problémov ktoré smeruju k rozpadu rodiny,
empatia vo vztahoch a potrebach dietata, posilnenie silnych stranok rodiny, posilnenie
spolupatri¢nosti rodiny.

Samostatnou a vyznamnou Castou je zabezpeCenie minimalneho a bezpe¢ného zivotného
Standardu rodiny. Ak rodina je ochotna spolupracovat’ sa posudzujii mesaéné prijmy a vydaje
rodinného rozpoétu , ¢lenia sa na fixné a variabilné a stupiuja sa podla kritérii. Intervencie
st zamerané na zvySenie finan¢nej gramotnosti rodicov, zvySenie prijmu rodiny, zniZenie
vydajov rodiny, zistovanie moznych kompenzacii a pomoci Statu, analyza dlhov a ich mozné
rieSenia, hl'adanie prace, motivacia k zvySeniu vzdelania, prip. rekvalifikacia, priprava na
pohovor, pisanie Zivotopisu, adaptacia v zamestnani...

Dosahovanie cielov sa vyhodnocuje priebezne pocas procesu vykonu opatreni. Moze dojst’
aj k zmene cielov (po akceptacii UPSVR). V zavereénej faze dochadza k vyhodnoteniu
dosiahnutia vopred spolo¢ne stanovenych ciel'ov.

NajcastejSie odborné metody:

socialne poradenstvo, vychovne poradenstvo, psychologickd podpora, rozhovor, socialna
diagnostika, pozorovanie, pripadova arodinnd konferencia, brainstorming, odborna
psychologicka pomoc, posiliiovanie rodi¢ovskych zrucnosti, komunikané zrucnosti,
asertivne spravanie, klarifikacia, modelovanie, hranie roli, konfrontécia, ventilacia, relaxacia,
supervizia, verifikacia efektivity intervencii, .. a iné vyssie uvedené podla individualnych
potrieb klientov.

Minimalny a maximalny pocet hodin vykonavania opatreni a odbornych metdd prace
s dietatom, jeho rodinou a inymi plnoletymi fyzickymi osobami:
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realizuje ho sociélny pracovnik a psycholég po dobu minimalne 50 hodin priamej préace,
maximalny po€et priamej prace 60 hod..

Podpora rieSenia vychovnych, socidlnych a inych problémov v rodine a v
medzil’'udskych vzt’ahoch - §11 ods. 3) pism. b) bod 3. zdkona

Fazy programu:

1. Prvé stretnutie za ucasti odbornych zamestnancov centra a zamestnancov UPSVR,
ktorého cielom bude obozndmit’ sa so spisovou dokumentaciou, charakteristikou
rodinnych a socialnych pomerov v rodine — vychodiskova situacia (Struktara rodiny,
charakteristiky ¢lenov rodiny, historia rodiny, socidlne pomery, vychovné problémy,
medzil'udské vzt'ahy v rodine, vychova a starostlivost’ o deti, motivacia ¢lenov rodiny
k zmene a uprave rodinnych pomerov, o¢akavania rodiny.

Ocakévania a ciele po ukonceni vykonanych opatreni / intervencii.

2. Druhé stretnutie za ucasti dotknutych osdb - rodinnych prislusnikov a odbornych
zamestnancov centra. Klienti budd v ramci prvého tvodného stretnutia informovani
primerane ich schopnostiam a veku o:
¢innosti centra pre deti a rodinu
predstavenie odbornych zamestnancov
prezentacia programu centra najma v ¢astiach viazucich sa na ambulantn( a terénnu
formu, bude im nésledne poskytnuta aj informéacia o tom, ze na nasej webovej stranke
www.zemdeti.sk bude program centra zverejneny.

v’ stanovenie zakladnych pravidiel spoluprace (ako dlho, ako ¢asto, netcast’ na
stretnutiach, dovera, reSpekt, slusnost, suhlas, forma stretnuti, Struktira stretnuti
dovody ukoncenia spolupréce...)

v’ pisomny suhlas so spolupracou s centrom

3.V interven¢nej faze odborni zamestnanci pracuja s rodinou, najmé terénnou formou
v prirodzenom socialnom prostredi rodiny, ktord je zamerana na monitorovanie
plnenia zakladnych funkcii rodiny ako systému, na podporu a adresni pomoc rodine
najma v udrziavani rodinnych vézieb medzi jednotlivymi ¢lenmi rodiny, uprave
socialnych pomerov dietata, podpora pri rieSeni vychovnych problémov, posilnenie
vzt'ahov medzi ¢lenmi rodiny, posilnenie socialnych vztahov rodiny v komunite.

4. Priebezné informovanie zamestnancovn UPSVR o intervenciach vykonanych
odbornymi zamestnancami centra, o dosiahnutych vysledkoch. V pripade potreby
prebieha  konzultacia  jednotlivych  navrhnutych intervencii  odbornymi
zamestnancami centra so zamestnancami UPSVR.

5. V zavereCnej faze prebieha ukoncenie intervencii, predlozenim zaverecnej spravy
0 dosiahnutych cieloch anavrh opatreni aodportc¢ani pre rodinu. Program je
uspesny, ak je stabilizovana ekonomicka situacia rodiny, socialne a rodinné pomery.

ANENEN

Ciele programu:

Hlavnym cielom je krizova intervencia rodinam, ktoré sa nachadzaju v krizovej situacii
z dévodu vychovnych, socidlnych a medzil'udskych problémov.

Intervencie sU najmé v oblasti eliminacie poruch spravania ¢lenov rodiny, najmé voci sebe
navzdjom, ale tieZ v komunite, sebareflexia, sebapozndvanie, poznavanie inych clenov
rodiny, empatia, verbalna aneverbalna komunikacia, rieSenie konfliktov, posilfiovanie
socidlnych vztahov vrodine. ZvySenie povedomia deti v oblasti protispolocenského
spravania, vhodného spravania, vzt'ah a akceptacia autorit, hierarchia hodnét, zdravy zivotny
Styl, povinnost’ plnenia povinnej Skolskej dochadzky, vol'nocasové aktivity, posiliiovanie
socialnych vztahov v rodine, komunite a skole.
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Dosahovanie cielov sa vyhodnocuje priebezne pocas procesu vykonu opatreni. Moze dojst’
aj k zmene cielov (po akceptacii UPSVR). V zavereénej faze dochadza k vyhodnoteniu
dosiahnutia vopred spolo¢ne stanovenych ciel’ov.

NajcastejSie odborné metody:

sociélne poradenstvo, vychovné poradenstvo, psychologickd podpora, rozhovor, sociélna
diagnostika, pozorovanie, komunikacné zru¢nosti, asertivne spravanie, modelovanie situacii,
hranie roli, konfrontacia, ventilacia, relaxécia, supervizia, verifikacia efektivity intervencii,
.. @ iné vyssie uvedené podla individualnych potrieb klientov.

Minimalny a maximalny pocet hodin vykonavania opatreni a odbornych metod prace
s dietat’om, jeho rodinou a inymi plnoletymi fyzickymi osobami:

realizuje ho sociélny pracovnik a psycholég po dobu minimalne 50 hodin priamej préace,
maximalny pocet priamej prace 60 hod..

Podpora obnovy alebo rozvoja rodi¢ovskych zrucnosti - 811 ods. 3) pism. b) bod 4.
zakona

Fazy programu:

1. Prvé stretnutie za ucasti odbornych zamestnancov centra a zamestnancov UPSVR,
ktorého cielom bude oboznamit’ sa so spisovou dokumentaciou, charakteristikou
rodinnych a socialnych pomerov v rodine — vychodiskova situacia (Strukttra rodiny,
charakteristiky ¢lenov rodiny, histdria rodiny, socidlne pomery, vychovné problémy,
medzil'udské vzt'ahy v rodine, vychova a starostlivost’ o deti, motivacia ¢lenov rodiny
k zmene a uprave rodinnych pomerov, o¢akavania rodiny.

Ocakavania a ciele po ukonceni vykonanych opatreni / intervencii.

2. Druhé stretnutie za ucasti dotknutych osob - rodinnych prislusnikov a odbornych
zamestnancov centra. Klienti budu v ramci prvého Gvodného stretnutia informovani
primerane ich schopnostiam a veku o:
¢innosti centra pre deti a rodinu
predstavenie odbornych zamestnancov
prezentacia programu centra najma v ¢astiach viazucich sa na ambulantnu a terénnu
formu, bude im nésledne poskytnuta aj informécia o tom, ze na nasej webovej stranke
www.zemdeti.sk bude program centra zverejneny.

v' stanovenie zadkladnych pravidiel spoluprace (ako dlho, ako ¢asto, netcast’ na
stretnutiach, dovera, reSpekt, slusnost’, sthlas, forma stretnuti, Struktira stretnuti
dévody ukoncenia spolupréce...)

v" pisomny sthlas so spolupracou s centrom

3. Vintervenénej faze odborni zamestnanci pracuju s rodinou, ambulantnou alebo
terénnou formou v prirodzenom socialnom prostredi rodiny, ktord je zamerana na
monitorovanie plnenia zakladnych funkcii rodiny ako systému, na podporu a adresnu
pomoc rodine najma Vv podpore obnovy alebo rozvoja rodiCovskych zruc¢nosti,
podpora pri rieSeni vychovnych problémov, posilnenie vzt'ahov medzi clenmi rodiny,
posilnenie socialnych vztahov rodiny v komunite.

4. Priebezné informovanie zamestnancov. UPSVR o intervenciach vykonanych
odbornymi zamestnancami centra, o dosiahnutych vysledkoch. V pripade potreby
prebieha  konzultacia  jednotlivych  navrhnutych intervencii  odbornymi
zamestnancami centra so zamestnancami UPSVR.

5. V zavereCnej faze prebieha ukoncenie intervencii, predlozenim zaverecnej spravy
0 dosiahnutych cieloch a navrh opatreni aodportc¢ani pre rodinu. Program je
uspesny, ak st stabilizované vzt'ahy medzi rodicom a dietatom, funguje ich
vzajomna akceptacia a pohoda, komunikacia je primerané a efektivna.

ANANIN
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Ciele programu:

Hlavnym cielom je krizova intervencia rodinam, ktoré sa nachadzaja v Krizovej situacii
z dévodu vychovnych, socidlnych a medzil'udskych problémov v rodine, najmé vo vzt'ahu
k detom.

Intervencie sU najma v oblasti scitlivenia rodicov k potrebam dietata a k zmenam, ktoré
nastavaju v jednotlivych vyvinovych $tadiach dietata (fazy vyvinu ¢loveka, ad detstva po
dospelost’, $pecifika jednotlivych faz), pochopenie pozitiv a negativ jednotlivych vyvinovych
faz vyvoja dietat’a, smerovanie pozornosti na budice moznosti a nie na minulost’, zvysit
uroven a efektivitu komunikécie medzi rodi¢mi a det'mi, posilnenie vztahov medzi ¢lenmi
rodiny, mobilizacia vnatornych zdrojov rodiny.

Dosahovanie cielov sa vyhodnocuje priebezne pocas procesu vykonu opatreni. Moze dojst’
aj k zmene cielov (po akceptacii UPSVR). V zavere¢nej faze dochadza k vyhodnoteniu
dosiahnutia vopred spolo¢ne stanovenych ciel’ov.

NajcastejSie odborné metody:

socialne poradenstvo individualne, socidlne poradenstvo skupinové (rodi¢ méa moznost
zdiel'at’ zazitky a sktsenosti inych rodiCov a hladat’ sam vhodné riesenie), prednasky
a edukacia rodicov, tréning efektivnej komunikacie, asertivity, tréning nastavenia hranic
aich dodrziavanie, vychovné poradenstvo, psychologicka podpora — terapia hrou (deti
pouzivaju Specialne hracky na vyjadrenie svojich pocitov a emocii. Rodicia sa ucia pochopit
svoje dieta aj bez slov, citat z neverbalnej komunikdcie dietata, empaticky reagovat’ na
pocity dietata, budovat sebavedomie dietata, ucit ho zodpovednosti, nastavit hranice,
vytvarat pocit bezpecia u dietata, ocenovat dieta. Pocas terapie hrou je dieta stredobodom
pozornosti rodica. Terapia trvda cca 30 min kazdy den), rozhovor, socialna diagnostika,
pozorovanie, komunikaéné zru¢nosti, asertivne spravanie, modelovanie situdcii, hranie roli,
konfrontacia, ventilacia, relaxacia, supervizia, verifikdcia efektivity intervencii, .. ainé
vyssie uvedené podla individudlnych potrieb klientov.

Minimalny a maximalny pocet hodin vykonavania opatreni a odbornych metod prace
s dietatom, jeho rodinou a inymi plnoletymi fyzickymi osobami:

realizuje ho socialny pracovnik a psycholég po dobu minimalne 40 hodin priamej préace,
maximalny pocet priamej prace 50 hod..

m) Odborna pomoc tehotnej Zene a Zene po porode nebude poskytovana.

n) Opis planovania a vyhodnocovania vychovnej ¢innosti v samostatne usporiadanych
skupinéach,

Vychovna ¢innost' v centre je vykondvana odbornymi apomocnymi vychovavatelmi -
zamestnancami centra, za podpory socialnych pracovni¢ok a psychologi¢ky. Cinnost’ vychadza
z poznania deti v skupine a prihliada sa na ich zru¢nosti, schopnosti, zdravotny stav, vekové
zlozenie a individualitu kazdého diet’at’a.

Planovanie vychovnej ¢innosti sa vykonava:

o mesacéne (IPROD) - spolo¢né stretnutia odborného timu zamerané na konkréetne vychovné
pedagogické, vol'nocasové ¢innosti planované pre konkrétne deti s prihliadnutim na ich
schopnosti, zaujmy, ciele a ¢iasto¢ne aj poziadavky,

o polroéne - vyhodnotenie predchadzajiuceho polroka a predbezny plan Cinnosti na d’alsi
polrok.

Vychovna ¢innost’ v centre zahfia:
e nauku seba-obsluznych =zru¢nosti andvykov deti (stolovanie, hygiena,
oblickanie atd’.),
e sledovanie zaujmov diet'ata a realizacia podl'a moZnosti,
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sledovanie $kolskej dochadzky diet'ata a usmernenie ak je potrebng,
dosahovanie uspokojivych skolskych vysledkov,

rieSenie problémov s u¢enim,

sledovanie aregulovanie vztahov dietata k sebe samému ako aj k ostatnym
det'om a dospelym,

zlepSovanie socidlnych zru¢nosti dietata (komunikécia, asertivity, empatia,
rieSenie konfliktov),

identifikcia potrieb azaujmov dietata, ich naplnenie v sulade s vekom,
zdravotnym stavom, pohlavim a mentalnou tGroviiou diet’at’a,

realizacia volnocasovych aktivit deti zmysluplne a s prihliadanim na zaujmy
diet’at’a,

kontakt s rodinou alebo s blizkymi osobami, v pripade Ze je to vhodné av
zaujme diet’at’a,

je zamerana na zdravy Zivotny $tyl, pravidelny $port a zdravé stravovanie a pitny
rezim.

0) Opis obsahu pripravy na vykonavanie profesionalnej nahradnej starostlivosti podla §

16

Centrum nevykonava pripravu na vykonavanie profesionalnej nahradnej starostlivosti.
V pripade potreby pripravy centrum oslovi iné centrum, ktoré pripravu realizuje.

p) Uvedenie rozsahu hodin pocas diia a dni v tyZdni, pofas ktorych sa vykonavaju
jednotlivé opatrenia, ak centrum vykonava opatrenia ambulantnou formou alebo
terénnou formou,

Podra potreby predpokladame 50% ambulantnej a 50% terénnej formy, pripadne podla potreby
klientov a po dohode s nimi.

Vykon opatreni bude prebiehat’ v pracovnych diioch:

Pondelok

Utorok

Streda

Stvrtok

Piatok

7.30 - 12.00 hod.
12.30 — 15.30 hod
7.30 - 12.00 hod.
12.30 — 15.30 hod
7.30 - 12.00 hod.
12.30 — 15.30 hod
7.30 — 12.00 hod.
12.30 — 15.30 hod
7.30 — 12.00 hod.
12.30 — 15.30 hod

ambulantna forma
ambulantna forma
ambulantna forma
ambulantna forma
ambulantna forma
terénna forma
terénna forma
terénna forma
terénna forma
terénna forma

q) Opis tvorby a vyhodnocovania ¢iastkovych planov individualneho planu rozvoja
osobnosti diet’at’a, opis tvorby a vyhodnocovania individualneho planu odbornej prace s
dietatom a jeho rodinou alebo planu odbornej prace s plnoletou fyzickou osobou,

Rozdel’'ujeme na:
1. proces planovania a vyhodnocovania u sudnych rozhodnuti,

2. proces planovania a vyhodnocovania u dobrovol'nych pobytov,
3. proces planovania a vyhodnocovania u plnoletej fyzickej osoby.
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1.Proces planovania u sudnych rozhodnuti:

Socialny pracovnik je zodpovedny za vedenie spisovej dokumentacie diet’at’a, ktora sa tvori
priebezne. Zadina tvorit’ este pred prijatim dietata do centra a postupne sa dopliia. Spisova
dokumentécia obsahuje najma:

a) rozhodnutie sudu o pobytovom opatreni sudu,

b) rodny list diet’at’a,

C) vysvedcenia potrebné na zabezpecenie skolskej dochadzky diet’at’a,

d) plén sociélnej prace s dietatom vypracovany organom SPO a SK(873, 0ds.2, pis. €),

e) socialnu spravu o diet’ati, ktoru vypracoval organ SPO a SK pred prijatim do centra,

f) komplexné posudenie situacie dietata a jeho aktualiz&cie vratane zaverov psychologickej
diagnostiky a odporacania psycholdga, posudenie socidlnej situacie dietata a d’alSie odborné
posudenia, spravy, vysledky vySetreni a informacie o zdravotnom stave dietat’a potrebné na
posudenie situacie dietat’a,

g) obrazovy zaznam diet’at’a; obrazovy zaznam sa aktualizuje najmenej raz za Sest’ mesiacov,
h) obrazové zdznamy a obrazovo-zvukové zaznamy dokumentujuce podstatné udalosti v zivote
diet’at’a,

ch) zaznamy o psychickom vyvine, fyzickom vyvine a socialnom vyvine dietata,

i) z&znamy o0 zdravotnom stave dietat’a, evidencia vSetkych lekarskych sprav. Objednavanie
a zabezpecenie vySetreni a liecebného rezimu — zabezpecuje odborny
vychovavatel/profesionalny rodi¢. Zdravotna starostlivost’ je zabezpecovana poskytovate'mi
zdravotnej starostlivosti z verejného zdravotného poistenia,

J) individualny plan rozvoja osobnosti diet’at’a,

K) zaznamy o navstevach rodi¢ov a ostatnych navstevach,

I) zdznamy o nedovolenom opusteni centra, traze a d’alsich rizikovych situaciach,

m) d’al$ie nalezitosti potrebné na vykonavanie opatreni a na sledovanie plnenia ich ucelu.

Centrum a organ SPO a SK spolupracuju na Plane socialnej prace s dietatom na zéaklade §
73, 0ds.2, pism. e), bod 11-13, ktory obsahuje:
e mieru ohrozenia dietat’a a opis urCenia miery ohrozenia diet’at’a,
ciel socialnej prace s dietatom,
opatrenia na dosiahnutie ciel’a socidlnej prace s diet'atom a ciele navrhnutych opatreni,
spolupracujlce subjekty na tvorbe planu socialnej prace s dietat’om,
praca s rodinou, uplatnené metddy, Glohy,
konkrétne tlohy na dosiahnutie ciel'ov pre organ SPO a SK, rodina, centrum, obec,
a d’alSie osoby...,
e kontaktné udaje zamestnanca, ktory vedie a koordinuje plnenie Gloh planu socialnej
préace s dietatom.

Nasledne, spravidla do 3 tyzdiiov od prijatia dietat’a, centrum v spolupraci s organom SPO
a SK, a ak je to vzhl'adom na vek a rozumovu vyspelost’ dietat’a mozné, aj s dietat’om, spracuje
Individualny plian rozvoja osobnosti dietata. Individualny plan rozvoja osobnosti
diet’at’a koordinuje socialny pracovnik centra (jeho kontaktné udaje su v IPROD uvedené
a tiez st uvedené kontaktné idaje zodpovednych zamestnancov za jednotlivé Ciastkové ciele)
ariadi jeho pripravu, stanovenie cielov, zodpovednosti a plnenie cielov odbornej prace
s dietatom a jeho rodinou a d’alsimi fyzickymi osobami (v spolupraci s organom SPO a SK a
rodinou).
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Individualny plan rozvoja osobnosti dietata je subor ¢iastkovych planov vykonavania
odbornych ¢innosti v centre, ktory je realizovany odbornym timom centra a tiezZ odbornymi
vychovavatel'mi v spolupréci s rodinou, v ¢o najva¢som rozsahu, a obsahuje najmé:
a) plan socialnej prace — zodpovedny socialny pracovnik — vyhodnotenie podla potreby a pri
zmenach v Zivote diet’at’a,
b) plan vychovnej prace s dietatom - zodpovedny odborny vychovavatel’ centra — mesacne
do 5teho dna nasledujuceho mesiaca, 1 X za polrok vyhodnotenie vychovnej préace,
c) hlavné dlohy psychologickej ¢innosti psychologa centra — zodpovedny psycholdg centra
- vyhodnotenie 1x za polrok, pripadne podl'a potreby.

Stvrtroéné vyhodnotenie je konzultované prostrednictvom realizovanych metdéd prace
s rodinou aj s rodi¢mi, alebo inymi blizkymi osobami, ktoré vyjadria svoj nazor a postoj.

Plan socialnej prace obsahuje
a) mieru ohrozenia diet'at’a (zvdc¢Sa urcuje organ SPO a SK v pléne socialnej prace s dietatom),
b) zhodnotenie situacie dietat’a a jeho rodiny,
C) spolupracujice subjekty na tvorbe planu socialnej prace, (profesionalny nahradny rodi¢ ak
je diet'a umiestnené v profesionalnej nahradnej rodine),
d) ciele socialnej prace v centre (st uré¢ené zvicsa spolocne),
e) konkrétne ulohy na dosiahnutie ciel'ov
1. centra vratane metdd sociélne prace,
2. organu socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately,
3. planu socialnej prace s rodinou organu SPO a Sk,
4. obce, akreditovaného subjektu, ak sa podielaji na plneni planu socidlnej prace
5. d’alSich osdb, ak boli v plane urcené ulohy pre tieto osoby,
f) kritérium hodnotenia splnenia alebo Glohy a termin prehodnotenia ulohy,
g) vysledok prehodnotenia plnenia uloh,
h) vysledok prehodnotenia miery ohrozenia diet’at’a,
i) d’alSie rozhodujuce skuto¢nosti,
J) prip. plan osamostatnenia sa mladého dospelého (zabezpeCenie byvania a schopnosti
samostatne sa Zivit).

Plan sociélnej prace sa spracuje po prijati diet’at’a, najneskor do 2 tyzdiov. Vychéadza spravidla
zo zaverov zrealizovanej rodinnej konferencie, resp. pripadovej konferencie (ak nie je mozné
zabezpecit' Ucast’ rodiny, resp. blizkych osdb) a tiez z Planu socidlnej prace s dietatom
vypracovanym organom SPO a SK.

Rodic sa na procese planovania prdce s diet’at’om podiel’a:

- formou ucasti na Rodinnych pripadovych konferenciach,

- formou spolupodiel’ania sa na tvorbe tiloh stanovenych v Planu socialnej prace s dietatom
a rodinou a plneni stanovenych tloh,

- formou kontaktu s dietatom (pisomna, telefonicka, osobnd) ak je to vhodné a prinosné pre
diet’a.

Centrum bude realizovat’ také metddy odbornej prace ktoré budt napinat’ uéel, a to nacvik
rodicovskych zrucnosti a inych zrucnosti, ktoré rodi¢ alebo ina fyzicka osoba nevyhnutne
potrebuje na vykon svojich rodi¢ovskych povinnosti, Giprava a zachovanie vztahov medzi
dietatom a rodic¢om, alebo ul'ahcenie vykonavania opatreni pobytovou formou pre diet’a.

2. Proces planovania u dobrovol’'nych pobytov
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Deti na dobrovol'ny pobyt (dohoda) prijimame po predchddzajucom pisomnom odportcani
organu SPO a SK a po vykonani odbornej diagnostiky. Centrum, orgdn SPO a SK este pred
prijatim dietata do centra , v spolupréci s rodicom diet’at’a alebo osobou ktora sa osobne stara
0 diet’a, prip., ak je to mozné (vzhl'adom na vek a rozumovu vyspelost’ diet'at’a) aj s dietat’om
vypracuje plan vykonavania opatreni pobytovou formou pre dieta (vratane zapojenia rodica
alebo blizkej osoby do vykonavania navrhnutych opatreni). V pripade ak ide o krizovu situéciu
podl'a § 27, plan bude vypracovany do 5 dni od prijatia diet'at’a do centra.

Centrum uzatvara s rodi¢om, alebo osobou, ktora sa osobne stara o diet'a dohodu, kde dohodne
podmienky, ako: plan vykondvania opatreni, sposob informovania rodica, alebo osoby ktora sa
osobne stard o dieta, podmienky poskytovania osobného vybavenia, sposob zabezpecenia
povinnej Skolskej dochadzky, pripravy na povolanie, zdravotnej starostlivosti, vysku
vreckového od rodi¢a alebo osoby, ktora sa osobne stara o dieta, tthrada za poskytovanu
starostlivost’ a sposob thrady, thrada zvysenych vydavkov na zdravotnu starostlivost’, alebo
pripravu na povolanie, ak su zabezpecované centrom.

V pripade ak ide o krizovu situaciu podl'a § 27, je potrebné potvrdenie suhlasu rodica, alebo
osoby ktora sa stara o dieta informovanym sthlasom.

Socialny pracovnik centra a psycholdg centra vysvetlia podmienky uvedené v dohode diet’at'u
primeranou a zrozumitel’'nou formou.

Dizka pobytu dietata podla §47 ods.5 v centre mdzZe byt najviac 30 dni odo diia jeho prijatia.
Po dohode s rodi¢om alebo osobou, ktord sa osobne stara o dieta moze byt na odporucanie
organu SPODaSK pobyt opakovane predizeny, najviac na 90 po sebe nasledujucich dni.
Celkova dizka pobytu dietata nesmie presiahnut 6 mesiacov v priebehu 12 po sebe
nasledujdcich mesiacov.

3. Proces vykonavania opatreni a planovania s plnoletou osobou — mlady dospely

Ak sa vykonavanie pobytoveho opatrenia sidu v centre skon¢i nadobudnutim plnoletosti
dietat’a, centrum na Ziadost’ mladého dospelého podanti do jedného roka odo diia skoncenia
vykonavania tohto opatrenia pokracuje v poskytovani starostlivosti na zaklade pisomnej
dohody v profesionalnej ndhradnej rodine, alebo v samostatnej skupine pre mladych dospelych.

Starostlivost’ mladému dospelému moze byt poskytovana do doby jeho osamostatnenia sa,
najdlhsie do 25. roku veku.

Centrum s mladym dospelym pisomne dohodne podmienky zotrvania mladého dospelého
V centre. Sucastou pisomnej dohody je aj pldn pripravy na osamostatnenie sa mladého
dospelého, ktory obsahuje najmid nalezitosti uvedené v plane socidlnej prace. Tento plan
kontinualne nadvézuje na plan pripravy na osamostatnenie sa mladého dospelého spracovaného
najmenej 1 rok pred doviSenim plnoletosti dietat’a; jeho sucast’'ou je aj predpokladany sposob
zabezpecenia si d’alSieho byvania.

Plan pripravy na osamostatnenie sa mladého dospelého je zamerany na komplexnu
pomoc a podporu mladému dospelému v procese jeho osamostatiiovania sa, aby po ukonceni
pobytu v centre disponoval potrebnymi kompetenciami, ktoré st predpokladom jeho integréacie
do spolo¢nosti a zaroven aj jeho uplatnenia sa na trhu prace.

Stcastou planu je aj predpokladany sposob zabezpecenia si dalSiecho byvania-
s prihliadnutim na mentalne, ale aj finanéné moznosti mladého dospelého.

23



ZEM DETI-KOSICE, n.o.
ICO : 45741123, DIC: 2023990221

T M Muskatova 598/8,

044 02 Turiia nad Bodvou

Centrum méze vytvorit podmienky na prediZenie pobytu plnoletej fyzickej osoby, ktorej

bola v centre poskytovana starostlivost do doviSenia 25. roku veku (mlady dospely).

Podmienkou prediZenia pobytu tejto plnoletej fyzickej osobe je sustavna priprava na povolanie

a dizka pobytu je najviac 24 mesiacov po dovieni 25. roku veku. Centrum s plnoletou fyzickou

osobou pisomne dohodne podmienky predizenia pobytu, vysku thrady za tento pobyt
a dohodne termin poskytnutia prispevku na ulah¢enie osamostatnenia sa.

Plan socialnej prace mladého dospelého obsahuje najma:

a) zhodnotenie situacie,

b) ciel socialnej prace s plnoletym,

C) opatrenia na dosiahnutie cielov,

d) spolupracujuce subjekty na tvorbe planu socidlne prace s plnoletym vratane ¢lena
rodiny a d’alsich plnoletych fyzickych osob, ak sa na tvorbe planu socidlnej prace
S plnoletym podielali,

e) konkrétne ulohy na dosiahnutie ciel'ov,

f) kritérium hodnotenia splnenia planu alebo ulohy a termin prehodnotenia Glohy,

g) vysledok prehodnotenia plnenia dloh,

h) kontaktné Udaje zamestnanca, ktory vedie a koordinuje plnenie Uloh sociélnej prace
s plnoletym.

r) Podmienky pre zaujmovu ¢innost’, Sportova ¢innost’, kultirnu ¢innost’, rekrea¢nu
¢innost’ a prejavovanie naboZenského vyznania a viery,

Podmienky pre vy$Sie uvedené Cinnosti zabezpeCujeme podla individualnych zaujmov a
potrieb deti, s prihliadanim na ich fyzické zru¢nosti a schopnosti, na ich talenty a zameranie do
buddcnosti. Deti v rdmci $koly navstevuju kruzky (Sportovy, gymnasticky, futbalovy, atd’.).
V pripade ze dieta vynikd v Sporte, alebo hra na nejaky hudobny néstroj, centrum mu zabezpeci
moznost’ navstevovat’ umelecku Skolu.

V pripade dosiahnutia Skolskych, Sportovych uspechov sa dietat'u poskytnu vecné dary vo
vyske 25 % zivotného minima pre nezaopatrené diet’a v kalendarnom roku.

V blizkosti samostatnych skupin v KoSice — Barca sa nachadza vel’ky verejny park s jazerom
a ihriskami. Park je navStevovany det'mi v priaznivom pocasi takmer denne.

V blizkosti je jazero (mestska ¢ast’ Nad jazerom) kde deti v letnych mesiacoch chodia plavat'.

V jednom z domov (Barca) je zrealizovany novy knizny kutik pre deti — cielom je zlepsit
Citanie deti a zaroven si tak vytvorit’ ku knihe vzt'ah a rozSirovat’ tak svoje obzory.

V Sokol'anoch je na dvore postaveny exteriérovy fitnes park, co vyuzivaji najmé vicsie deti.
Velka zahrada ponuka vel’a moznosti: futbal, bicyklovanie, gymnastika... Deti sa ¢asto venuju

aj pestovaniu zeleniny, staraji sa o zelefi na dvore. V blizkosti je mnozstvo prirodnych
moznosti (les, pramen ...).

V ned’alekej obci Cafia je 'adova plocha (pocas celého roka), kde deti chodia koréulovat’.
V obci je aj cyklotrasa, ktora sa vyuziva na behanie, bicyklovanie a koréul’'ovanie.

V obci Drienovec deti vyuzivaju prechadzky do miestnych kupel'ov, kde su moznosti opekania,
v strede obce je k dispozicii detské ihrisko. Deti mozu vyuzivat aj blizke turistické vychadzky
na Turniansky hrad, do Zadielskej doliny, na Hajske vodopady, Betliar a pod.

Deti maju zakupené bicykle, kolieskové aj 'adové korcule, skateboardy, lopty, kolobezky.

Pocas letnych prazdnin kazdoro¢ne chodia na 5 dilovy pobyt mimo centra, spolu so
zamestnancami (Tatry, Bukovec...)
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Podmienky na prejavenie nabozenského vyznania a viery. V pripade, ak je zndma uz pri prijati
nabozenska orientacia a viera dietat’a, pripadne dieta samo prejavi potrebu reSpektovania
pravidiel, ritualov, stravovacich navykov v suvislosti s jeho nabozenskym vierovyznanim, to
bude vSetkymi zamestnancami plne reSpektované. V pripade, ak sa v blizkosti takato komunita
'udi nachadza, po prevereni situacie, (pokial je to v stlade so zdravym psychickym a fyzickym
vyvinom dietata,) bude mu umoznené chodit’ na pravidelné stretnutia, omse, absolvovat
sviatosti napr. prvé svaté prijimanie, birmovka, krstiny... . V pripade, ak pbjde o zriedkavé
vierovyznanie, budeme hl'adat’ spdsoby a moznosti stretnutia s komunitou aspon jeden krat
vroku. Ak to bude moZné zabezpelime literaturu, nabozenské relikvie ainé potrebné
a dostupné potreby.

Pri dobrovol'nom pobyte dietat’a/pri dospelej osobe — budeme respektovat’ taktiez roznorodost’
a snazit’ sa neobmedzovat’ diet’a alebo dospelého v jeho potrebach.

s) Opis zabezpecenia zdravotnej starostlivosti deom a plnoletym fyzickym osobam, pre
ktoré sa vykonavaju pobytové opatrenia v centre,

Zdravotnu starostlivost’ pre deti centrum zabezpecujeme na zéklade verejného zdravotného
poistenia ato prostrednictvom zmluvy o poskytovani  zdravotnej  starostlivosti
s poskytovate'mi zdravotnej starostlivosti. Kazdé z deti umiestnenych v centre je vedené
v ambulancii u pediatra podla spadovej oblasti centra. V pripade potreby deti navstevujt
Specializované ambulancie (ORL, imunolédgia, stomatologické atd’.) na zdklade vyberu centra
(s reSpektovanim doterajSich vztahov s poskytovate'mi zdravotnej starostlivosti a dietatom)
ana zaklade odportacania pediatra. V pripade nahlej, Zivotu ohrozujucej situacie pritomny
zamestnanec privola rychlu zdravotnu sluzbu a po konzultécii s lekdrom sa zvazi hospitalizacia
diet'at’a za asistencie zamestnanca centra (vychovévatel’, socialna pracovnicka).

Zéakladna a Specializovana zdravotna starostlivost’ sa detom v profesiondlnych rodinach
poskytuje o najblizsie k miestu trvalého pobytu profesiondlneho rodica.

Zdravotna starostlivost’ je zabezpeCovana poskytovate'mi zdravotnej starostlivosti z verejného
zdravotného poistenia, plan, evidenciu vSetkych lekarskych sprav, objednavanie
a zabezpeCenie vySetreni a lieCebného rezimu koordinuje odborny vychovévatel’ resp.
profesionalny rodic.

Dospela osoba si moze svoju lekarsku starostlivost’ zabezpeéit’ sama, v pripade pomoci sa
obrati na centrum.

V pripade dobrovol'nych pobytov udeti sa tieZ modze rodi¢ obratit o pomoc na centrum
a lekarska starostlivost’ sa zaznamend do dohody s rodi¢om.

t) Opis zabezpefenia Skolskej dochadzky a pripravy na povolanie deti a plnoletych
fyzickych osob do 25 roku veku (d’alej len ,,mlady dospely*) po ukoncéeni pobytového
opatrenia sidu nadobudnutim plnoletosti diet'at’a podl’a § 55 zdkona, pre ktoré sa
vykonavaju pobytové opatrenia v centre,

Centrum zabezpecuje plnenie Skolskej dochadzky a pripravy na povolanie deti a plnoletych
fyzickych 0sob do 25.roku veku podl'a zakona 245/2008, (zadkon o vychove a vzdelavani).

Diet’a plni povinnt $kolsku dochadzku v zakladnej $kole zriadenej o najbliZie pri centre. Ziak
moéze so suhlasom riaditel'a Skolského zariadenia alebo riaditel'a centra navstevovat Skolu
a v inej spadovej oblasti. V pripade potreby vieme zabezpecit' navstevu zakladnej aj strednej
Skoly s vyu€ovacim jazykom mad’arskym (nachadzaji sa v meste KoSice).
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Dochédzanie do a zo $koly je zabezpecované pomocnymi a odbornymi vychovavatel'mi, podl'a
vopred rozpisanych zmien, podla Skolského rozvrhu ziaka pravidelne. Na dochddzanie sa
vyuziva sluzobné 7 mieste osobné auto, ktoré maju k dispozicii vetky samostatne usporiadané
skupiny. Deti m6zu dochadzat’ do $koly a zo $koly samé, samozrejme po dokladnom zvazeni
rizik odbornym timom centra a individualnych predpokladov dietata. V takomto pripade
odborny vychovavatel’ individualne pristupuje k dietat'u, a spolu s nim zabezpecuje potrebné
nalezitosti (nakup cestovnych listkov, vyber vhodnych spojov, zastavok...). Ak si dieta vybralo
strednu skolu, kde nie je mozné z dovodu vzdialenosti dochadzat’ denne, méze vyuzivat’ sluzby
Skolského internatu.

Zamestnanci samostatne usporiadanych skupin sa zacastiujt aj rodi¢ovskych zdruzeni ako aj
inych skolskych aktivit, kde je ziadana ucast’ rodica/jeho zastupcu.

Ak sa plnoletostou dietata, ktoré sa sustavne pripravuje na povolanie skon¢i vykondvanie
vychovného opatrenia alebo neodkladného opatrenia sudu a nebol podany navrh na nariadenie
ustavnej starostlivosti, centrum na zaklade Ziadosti mladého dospelého bude pokracovat
Vv poskytovani starostlivosti najdlhsie do konca skolského roku.

Ak nadobudnutim plnoletosti mladého dospelého bol podany navrh na nariadenie Ustavnej
starostlivosti mladého dospelého, tak starostlivost’ bude mladému dospelému poskytovana do
jeho osamostatnenia sa najdlhsie do 25 roku veku, po tom, ako centrum s mladym dospelym
pisomne dohodne podmienky jeho zotrvania v centre.

u) Opis prav diet’at’a alebo plnoletej fyzickej osoby, pre ktoré sa vykonavaja opatrenia v
centre, a opis prav rodi¢a diet’at’a a inych blizkych osob dietat’a alebo plnoletej fyzickej
osoby, pre ktoré sa vykonavaju opatrenia v centre vratane

Diet'a ma pravo poZziadat’ o pomoc pri ochrane svojich prav organ socidlnopravnej ochrany deti
a socialnej kurately, iny Statny organ, ktory je prislusny podla osobitnych predpisov chranit’
prava a pravom chranené zaujmy diet’at’a, zariadenie, obec, vyssi izemny celok, akreditovany
subjekt, Skolu, Skolské zariadenie, policiu alebo poskytovatel'a zdravotnej starostlivosti. VSetky
orgény, pravnické osoby a fyzické osoby uvedené v prvej vete st povinné poskytnut’ dietat'u
okamziti pomoc pri ochrane jeho Zivota a zdravia, vykonat’ opatrenia na zabezpecCenie jeho
prav a prdvom chranenych zaujmov, a to aj sprostredkovanim tejto pomoci. To plati aj vtedy,
ak dieta nemdze vzhl'adom na svoj vek a rozumovua vyspelost’ poziadat’ o pomoc samo, ale
prostrednictvom tretej osoby.

Diet’a ma pravo poZiadat’ o pomoc pri ochrane svojich prav aj bez vedomia rodic¢ov alebo
osoby, ktora sa osobne stard o diet’a, t.j. centra. Tym nie si dotknuté prava a povinnosti
rodi¢ov vyplyvajuce z rodicovskych prav a povinnosti a prdva osoby, ktord sa osobne stara
0 diet’a.

V centre su dodrziavané nasledovné prava diet’at’a:

e pravo nazivot a rozvoj,

e prévo na meno a statnu prislusnost,

e pravo poznat podl'a moznosti vlastnych rodi¢ov a pravo na ich starostlivost’,

e pravo na zachovanie identity (najma meno, Statnu prislusnost’ a rodinné zvazky),

e pravo zit' s rodi¢émi (pokial’ sa nejedna o pripady, kedy by to bolo nezluciteI'né

e 50 zdujmom diet’at’a),

e pravo udrziavat' kontakt s oboma rodi¢mi, ak je odlucené od jedného z nich alebo
od obidvoch,
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o reSpektovanie a branie ohl'adu na nazor diet'ata, ktoré¢ je schopné formulovat’ vlastné
nazory, pravo dietata slobodne sa vyjadrovat’ o vSetkych zalezitostiach, ktoré sa ho
tykaji; ma pravo byt vypocuté v sidnom alebo sprdvnom konani, ktoré sa ho dotyka,

« sloboda prejavu a pravo na vhodné informacie,

« sloboda svedomia, myslenia a nabozenstva,

e sloboda zdruzovania, stretavania sa S ostatnymi,

« ochrana pred neopravnenymi zasahmi do sukromia, rodiny, domova a korespondencie
ako aj pred Gtokmi na Cest’ alebo povest’,

e pravo nazdravie azdravotnu starostlivost’ (pravo na dosiahnutie najvys$$ej moznej
urovne zdravotneho stavu),

o préavo na vzdelanie,

e pravo nato, aby sadisciplina naskolach zabezpecovala spésobom zluciteInym
s l'udskou dostojnost’ou diet'ata a reSpektovanim jeho prav,

e pravo na oddych a volny ¢as, ucast’ v hrach,

e pravo vyuzivat socidlne zabezpecenie vratane socidlneho poistenia,

e pravo vediet’ o svojich pravach,

e pozitivne, humanne a urychlené posudzovanie Ziadosti dietata alebo jeho rodicov
0 vstup nauzemie Statu alebo jeho opustenie za tcelom spojenia rodiny,

o zabranovanie inosom a zadrziavaniu deti do zahranicia rodi¢om alebo tretou osobou
a ich nevratenie spét’.

e MozZnosti dietat’a pre udrZiavanie kontaktu s rodi¢om, d’alSimi pribuznymi a
osobami, ku ktorym ma blizky vztah:
Diet’a, pre ktoré je v centre vykonavané pobytoveé opatrenie sidu, ma pravo stretavat’ sa s
rodi¢om, ak nebolo rozhodnutim stdu ustanovené inak. Centrum, organ SPO a SK, obec
poskytuju dietat'u a jeho rodiCovi pomoc V zdujme mozZnosti realizovat’ stretnutia, ulahcenia
priebehu stretnuti, na rozvoj a upravu ich vzajomnych vztahov a na upravu ich rodinnych
pomerov.

Socialny pracovnik centra (zvyCajne ide o plnenie uloh, resp. cielov uvedenych v
Individualnom plane rozvoja osobnosti diet’at’a v spolupraci s orgdnom SPO a SK) sa
dohodne s rodicom dietata a s dietatom, ktoré je schopné vyjadrit’ svoj ndzor, miesto, Cas,
rozsah a spdsob stretavania sa, s prihliadnutim na potreby dietata a moznosti a schopnosti
rodi¢a diet'at’a. Rodi¢ alebo osoba ktora ma zaujem o stretvanie sa s diet'atom, sa do uréeného
casu stanovené¢ho centrom kontaktuje telefonicky so socidlnou pracovnickou a poziada
0 moznost’ a formu stretnutia sa s dietatom. V pripade, ak socidlny pracovnik podrobnosti
dohodne, odovzda ich vychovévatel'ovi, ktory podla rozpisu smien v danom case pracuje.
Vychovavatel’ vyhotovi priepustku podl'a vzoru, pre diet'a a 0sobu, s ktorou sa diet’a stretava.

Socialny pracovnik oznami organu SPO a SK &as, miesto a dizku pobytu dietata s rodi¢om ak
centrum umozZnilo dietat'u pobyt s rodicom mimo centra najmenej tri pracovné dni pred
odchodom dietata z centra tak, aby mohol organ SPO a SK poskytnut’ centru aktudlne
informacie o rodinnom prostredi, ak je to potrebné v zdujme diet’at’a.

Ak pobyt dietata mimo centra ma trvat’ nepretrzite dlhSie ako sedem po sebe nasledujucich dni
alebo ak ¢as medzi jednotlivymi pobytmi mé byt krat$i ako pit’ po sebe nasledujucich dni,
socialny pracovnik centra je povinny o tom informovat sid a organ SPO a SK.

Ak centrum umoznilo diet’at'u pobyt mimo centra s rodi¢om a diet’a sa v ur¢enom ¢ase do centra
nevratilo, centrum je povinné bezodkladne vyzvat’ rodic¢a diet'at’a, aby do 24 hodin od vyzvania
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zabezpecCil navrat diet’at’a do centra. Diet’a v pripade, Ze sa stretne s inym pribuznym alebo inou
blizkou osobou — ta absolvuje informac¢né poradenstvo v ustanovenom rozsahu.

Stretnutia sa realizuju v spolo¢enskej miestnosti centra, v letnych mesiacoch na dvore, pod
altankom. V niektorych pripadoch pripade, po dékladnom zvazeni odborného timu centra
a organu SPO a SK sa stretnutic moze realizovat’ aj mimo priestorov centra (napr. v pizzerii,
v parku...).

Socidlny pracovnik je povinny preverit’ vhodnost’ prostredia pre dieta a priebezne overovat’
uroven starostlivosti o diet’a pocas pobytu diet'ata mimo centra; centrum a organ SPO a SK sa
priebezne vzéjomne informuji o vhodnosti prostredia pre dieta a o urovni starostlivosti o diet’a
pocas pobytu dietata mimo centra. Po navrate z pobytu dietata je centrom vypracovany
zaznam z navstevy dietata v rodine a zaloZeny do spisovej dokumentacie dietata. Zaznam
spracuje socialny pracovnik do 5 dni od névratu diet'at’a z pobytu.

Ak je to v zaujme dietat’a nevyhnutné, centrum je opravnené :
a) urcit’, ze rodi¢ dietat’a sa nemoze stretnut’ s dietatom; dovod takéhoto uréenia musi byt
zaznamenany v spisovej dokumentacii dietata (zodpovedny socialny pracovnik) a musi byt
oznameny sudu a organu socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately na ti¢el hodnotenia
ucinnosti pobytového opatrenia sudu,
b) urcit’, Ze rodi¢ diet'ata sa moze stretntt’ s dietat’om
1. len za pritomnosti socialneho pracovnika centra, ktory moze poskytnat dietatu
arodi¢ovi potrebnil pomoc na ulah¢enie priebehu stretnuti,
2. len v centre, ktoré na tento ucel utvara vhodné podmienky,
3. mimo centra, v Gzemnom obvode obce, v ktorej je centrum,
¢) umoznit’ dietat'u pobyt s rodi¢om mimo centra.

e SpoOsoby, akym sa diet’a, pre ktoré sa vykonavaju opatrenia v centre, moze obratit’
aj bez vedomia centra na organ SPO a SK, verejného ochrancu prav, komisara pre
deti, komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim, std alebo prokuraturu,

Detom, pre ktoré sa vykonavaju opatrenia v centre, a aj zamestnancom centra, su k dispozicii
na viditenom mieste v centre kompletné adresy, telefonické kontakty a elektronické kontakty
na organy SPOD a SK, verejného ochrancu prav, komisara pre deti, sud a prokuraturu. Deti,
ktor¢ disponuju emailovymi kontami alebo kontami na socialnych sietach (na ktoré
zamestnanci centra nemaju pristup) sa tak mozu bez vedomia zamestnancov kontaktovat
S roznymi inStiticiami v pripade potreby pomoci. Maju aj moznost’ v Skolskom prostredi
poziadat’ svojich ucitelov alebo osoby, ku ktorym maju blizky vzt'ah o pomoc v krizovych
situaciach.

e Podmienky dorucovania poSty, pristupu na internet a pouZivania telefénu,
Dorucovanie posty — v pripade, Ze diet'a dostava alebo odosiela list, alebo int koreSpondenciu
formou posty, zabezpecuje si to:

- samo (financie napr. z vreckového alebo z pokladne centra) ak je to v jeho moznostiach,
pripadne so sprievodom zamestnanca centra,

- alebo o tejto potrebe informuje zamestnanca centra, ktory odoslanie alebo prijem postovej
zasielky zabezpeci v mene diet’ata.

V pripade Ze sa jedna o komunikaciu s rodinnymi prislu$nikmi alebo blizkymi osobami diet’at’a
— tato poSta (odoslana aj prijatd) sa eviduje v Knihe doslej a odoslanej posty socialnym
pracovnikom.
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Internet — v centre maju deti pristup na internet, ktory mé nastavené bezpe¢nostné opatrenia
proti prehliadaniu nevhodnych stranok (tzv. zakdzané stranky). Internet deti vyuzivaju na
Skolské projekty, vzdelavacie aktivity, alebo na komunikéciu s rodinnymi prisluSnikmi.
Priebezne je tato komunikacia kontrolovana odbornym vychovavatel'om, na zéklade sthlasu
dietata aza pritomnosti dietata, za ucelom kontroly deti zddvodu ich ochrany pred
nebezpecenstvom ¢ihajucim na internete.
PouZivanie telefénu — deti, ktoré vzhl'adom na svoj vek, resp. podl'a individuélnej zrelosti (cca
od 14r. a viac) a potrebu (samostatna preprava do $koly, atd’.) maji vo vlastnictve mobilny
telefon, kredit alebo pausal si hradia z vreckového. Priebezne st telefony deti kontrolované
odbornym vychovavatel'om, na zéklade stihlasu dietata a za pritomnosti dietata, za ucelom
ochrany deti s prihliadnutim na stkromie a prava diet’at’a.
Deti a zamestnanci centra maju k dispozicii sluzobny telefon, ktory mézu deti po dohode so
zamestnancami centra pouzit' na komunikaciu s rodinnymi prisluSnikmi alebo inymi osobami
ak je to vhodné a ucelné a na prospech diet’at’a.

v) Opis povinnosti diet'at’a alebo plnoletej fyzickej osoby, pre ktoré sa vykonavaju
opatrenia v centre, a opis povinnosti rodi¢a diet’at’a a inych blizkych os6b diet’at’a alebo
plnoletej fyzickej osoby, pre ktoré sa vykonavaju opatrenia v centre, vratane podmienok
navstev v centre tak, aby navStevy nenarusali program centra,

Povinnosti diet'at’a pre ktoré sa vykonavaju opatrenia v centre:

e pravidelna Skolsk4 dochadzka v pripade Skolopovinnych deti,

e dodrziavat’ zdravy zZivotny §tyl (Sport, pohyb Vv prirode...),

e starat’ sa o zdravl zivotospravu (nefajcit, jest’ roznorodé jedla, jest’ ovocie a zeleninu,
dodrziavat’ pitny rezim...),

e dodrziavanie spolo¢ne dohodnutych pravidiel v centre (no¢ny kl'ud, reSpektovanie sa
navzajom, poskytnutie pomoci ak to niekto potrebuje),

e dodrziavanie ¢asu dohodnutych vychadzok,

e slusné spravanie sa voci ostatnym detom aj vocéi dospelym (zakladné pozdravy,
pod’akovanie, poprosenie, nie je pripustné Sikanovanie, agresivne spravanie sa, bitky,
nadavky),

e dodrziavanie osobnej hygieny,

e vykonavanie domacich prac v dome podla dohody (Cistota spoloénych priestorov,
dodrziavanie poriadku v detskej izbe, v skriniach, ustlané postele, atd’. ),

e ochrana vlastného aj cudzieho majetku.

Povinnosti plnoletej fyzickej osoby pre ktore sa vykonavaju opatrenia v centre:

slusné spravanie sa (nehreSenie, reSpektovanie ostatnych),
dodrZziavanie pravidiel v centre,

zakaz pozivania alkoholickych napojov,

pravidelna Skolska dochadzka.

Povinnosti rodica dietat’a a inych blizkych osob dietat’a alebo plnoletej osoby:

e platenie vyzivného podl'a rozhodnutia sidu — v pripade nezasielania su zasielané vyzvy
na zaplatenie,

e dodrziavat dohodnuté terminy stretnuti s dietatom, na zaklade dohody so socialnym
pracovnikom —navstevy v centre, navstevy deti v domacom prostredi rodi¢ov v pripade
ze je to vhodné — Vv pripade nedodrzania, je fyzickd osoba upozornend, oboznameny
organ SPO a SK a nasledne moze socialny pracovnik neodporucit’ kratkodobo navstevy,
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e na stretnutiach byt’ upraveny, bez pozitia alkoholu, slusny - v pripade ak pride fyzicka
osoba pod vplyvom alkoholu pritomny pracovnik zamedzi vstup do centra, prip. privola
policiu,
e spolupraca s centrom pri sandcii deti a s d’al$imi inStitaciami pri praci s detmi — fyzicka
osoba je motivovana roznymi metddami sociélnej prace.

Pri dobrovolnom pobyte rodi¢ dietata, ktoré bude v centre potvrdenie o0 dezinfek¢énosti
dietat’a.

Pri ambulantnej a terénnej forme diet’a a plnoleta fyzicka osoba je povinna pocas vykonavania
opatreni podpisat’ dohodu o spolupraci, informovany sthlas, nevstupovat’ do priestorov centra
so zapnutou kamerou, diktafénom, ma povinnost spolupracovat na plneni spolocne
stanovenych cielov, povinnost zcastiiovat sa planovanych stretnuti, spavat’ sa primerane
situacii (nebyt’ agresivny, nadmieru konfliktny).

w) Taxativny opis vychovnych prostriedkov, ktoré je mozné uloZit’ za nedodrZanie
povinnosti podla pismena v), vriatane ¢asu ich trvania a mozZnosti prehodnotenia
vychovného prostriedku, ak s jeho pouZzitim diet'a alebo plnoleta fyzicka osoba, pre ktoré
sa vykonavaju opatrenia v centre, nesuhlasia,

Zakladné pravidla pri vybere vhodného vychovného prostriedku:

e Musia byt primerané osobnosti a veku dietat’a. S narastajucim vekom diet'at’a stracaju
svoju ucinnost’ prostriedky, ktoré su spojené s nejakymi telesnymi pocitmi, ¢i uz
prijemnymi alebo neprijemnymi (napriklad sladkost’, hracka). Naopak, vzrastd vyznam
tych prostriedkov, ktoré su skoér povahy duSevnej (ocenenie, pochvala, prejav
uspokojenia ako odmena, vycitka, dohovaranie, prejav nespokojnosti ).

e Musia byt pre dieta vzdy zrozumitelné. Dieta musi pochopit’ situaciu.

e Prirealizacii vychovného prostriedku je dolezitd doslednost’ (vSetkych zamestnancov).
Nedoslednost’ spdsobuje u dietat’a zmétok.

e Rozne situacie si ziadaji rozne opatrenia, je nutné vyvarovat’ sa vzdy toho istého
postupu pri vybere vychovného prostriedku.

e Pozitivny pristup vychovavatel'a spociva predovsetkym v nasledovnom:

- prijimat’ deti také, aké su anie také, aké by mali byt. Akceptovat’ ich chyby
a nesustred’ovat’ sa len na nich,

- doverovat dietat'u, neodradzat’ ho od sktisania novych veci,

- sustred’'ovat’ sa na dobré napady,

- hodnotit’ aj snahu a ¢iastkové zlepSenie,

- vytyCovat redlne a realizovatelné ciele,

- povzbudzovanie nespéjat’ s moralizovanim.

V pripade vykondvania opatreni ambulantnou alebo terénnou formou je rodi€ alebo plnoleta

fyzickd osoba pri nedodrzani povinnosti napomenuty, néasledne opédtovne napomenuty

désledne sformulovanym verbalnym prejavom s uvedenim dosledkov, ktoré sti: prerusenie
stretnutia s vyty¢enim nového terminu, prip. stanovenie uloh s cielom sebaanalyzy
konfliktného spravania. Odborny zamestnanec navrhne stretnutie za ucelom supervizie

s ciel'om ngjst’ mozné sposoby ako lepsie zvladat’ podobné situdcie, tak aby doslo k zmene

postoja a spravania. Ak pretrvava konfliktné a agresivne spravanie zamestnanec centra

podl’a potreby privola policiu. Dalia spolupraca s klientom pokraduje v zavislosti od miery
dodrziavania povinnosti.
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Taxativny opis vychovnych prostriedkov, ¢as ich trvania a moznost’ prehodnotenia vychovného

prostriedku:

Nedodrzanie Vychovny prostriedok Trvanie MozZnost’
povinnosti prehodnotenia
Zanedbavanie Ustne napomenutie Podl'a povahy | Nie
Skolskej Obmedzenie vychadzok porusenia, od 2
dochédzky, Pisomné upozornenie v pripade | dni - vikend do 7
nepovoleny skorsi | mladych dospelych dni — tyzden.
odchod zo Skoly Obmedzenie pouzivania mobilu
Skorsia vecierka
Dodrziavanie Obmedzenie pozerania TV Podla  povahy | Ano
pravidiel v centre | Obmedzenie vychadzok porusenia, od 1
(no¢ny kl’'ud, | Obmedzenie hrania hier na PC dna do 7 dni.
reSpektovanie
sukromia)
Dodrziavanie ¢asu | Obmedzenie vychadzok Podl'a povahy | Ano
spolo¢ne  vopred | Skratenie ¢asu vychadzky porusenia, od 2
dohodnutych Pridanie domécich prac dni - vikend do 7
vychadzok dni — tyzden.
Slusné spravanie sa | Obmedzenie vychadzok Podl'a povahy | Ano
voci ostatnym | Obmedzenie pozerania TV porusenia, od 2
detom a dospelym | Obmedzenie pristupu na internet | dni - vikend do 7
(Sikanovanie, dni — tyzden.
agresivne spravanie
sa, bitky, nadavky)
Uteky, fajcenie vo | UpIné obmedzenie samostatnych | Podla povahy | Nie
vnuatornom vychadzok porusenia,
a vonkajSom Nepouzivanie mobilu a internetu | dlhodobé, od 7 dni
priestore domu, do 1 mesiaca.
poZivanie alkohol.
napojov
alebo omam. latok
Dodrziavanie Obmedzenie pozerania TV Podl'a povahy | Ano
povinnosti v dome | Obmedzenie vychadzok poruSenia, od 2
(Cistota spolo¢nych | Obmedzenie hrania hier na PC dni - vikend do 7
priestorov, Pridanie domécich prac dni — tyzden.
poriadok v izbe,
atd’.)
Nic¢enie majetku Napomenutie Jednorazové Ano
Oprava ak sa da Podl'a povahy
Klpa nahrady (dieta to samo | poruSenia — od 1
navrhne - ako nakup | dna po 1 tyzden
z vreckového, inak nie)
Obmedzenie pozerania TV

Plnoleta fyzicka osoba ma pri poruseni pravidiel (slusné spravanie, uzivanie omamnych latok
a alkoholu, pravidelna skolska dochadzka, dodrZiavanie pravidiel v centre) v centre udelené 3
pisomné upozornenia a v pripade ich nasledného porusenia musi centrum opustit’.
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X) Sposob poskytovania vreckového podla § 66 zakona,
Diet’at’u, ktoré bolo umiestnené do centra na zéklade rozhodnutia sidu o nariadeni Ustavnej
starostlivosti, vychovného opatrenia a neodkladného opatrenia sa poskytuje vreckové a vecné
dary. Vreckové sa poskytuje aj mladému dospelému, ktorému sa poskytuje starostlivost’
v centre ak sa pripravuje na povolanie. Kratenie vreckového sa v centre nevyuZiva ako
vychovny prostriedok.

Na ucel usmeriiovania socidlneho vyvinu dietata sa dietatu poskytuje vreckové
mesacne vo vyske podl'a veku dietat’a, najviac vo vyske 50% sumy zivotného minima podla
osobitného predpisu. Podla § 23 Vyhlasky ¢. 103/2018 Z.z. je vyska vreckového, vecného daru
a prispevkov nasledovna:

a/ 8% sumy zivotného minima, ak ide o diet’a vo veku od 6 do 10 rokov veku
b/ 12 % sumy zivotného minima, ak ide o dieta od 10 do 15 rokov veku
¢/ 30% sumy zivotného minima, ak ide o dieta nad 15 rokov veku.

Vreckové vyplaca dietatu socialny pracovnik, odborny vychovavatel, resp.
profesionalny rodi¢. Vreckové sa vyplaca do 5.diia v mesiaci a diet'a potvrdzuje prevzatie
svojim podpisom /primerane veku a schopnostiam/. Poskytne vreckové v mesacnej vyske
znizenej o prepocitant dennu vysku vreckového za kazdy den, ktory sa dieta umyselne
zdrziavalo bez suhlasu mimo centra.

O sposobe vyuzitia vreckového rozhoduje dieta, pricom mu musi byt poskytnuta
potrebna pomoc zohladiujica jeho vek a rozumov vyspelost’. Pomoc pri vyuZiti vreckového
poskytuje dietatu odborny vychovavatel/profesionalny rodi¢ a vyuZitie zaznamena do
dokumentu popisnou formou.

Ak je to vhodné alebo uc¢elné, alebo ak diet'a nemoéZe prevziat’ sumu vreckového (napr.
hospitalizacia, pobyt mimo centra...) vreckové mozno poskytnit’ dietatu vo viacerych
¢iastkach v mesiaci, alebo so stthlasom dietata ho mozno uschovat na urcity cas, ale v
nasledujiicom mesiaci sa mu musi vyplatit’. Pritom je nutné dietat’u primerane vysvetlit' dovod
rozdielneho vyplacania.

Dieta nie je povinné vyuzitie vreckového zdokladovat’ dokladmi o kiipe. Preukazovanie
pouzitia vreckového sa vyzaduje len v ojedinelych pripadoch, ak je to vhodné a ucelné z
vychovnych dbévodov, ktoré budld zaznamenané v spisovej dokumentacii dietata. Z
vreckového mozno so sthlasom diet’ata tvorit’ tispory na vkladnt knizku, resp. detsky osobny
ucet — zodpovedny socidlny pracovnik. Suhlas dietata s tvorenim uspor musi byt ziskany
sposobom primeranym veku a rozumovej vyspelosti dietata. Stuhlas dietat’a bude pisomne
potvrdeny Vv Spisovej dokumentacii dietata. Ak dieta zni¢i nejakil vec, ktord sa v centre
pouziva a dieta samo a dobrovol'ne vyjadri nazor, Ze to chce uhradit’ z vreckového — je mozné
tak spravit’ (bloc¢ek sa odloZi do jeho pokladnicky).

y) Opis postupu v rizikovych situaciach pre diet’a alebo plnoletu fyzicku osobu, pre
ktoré sa vykonava pobytové opatrenie v centre, vratane postupu pri nedovolenom
opusteni centra dietatom, pri uraze diet’at’a alebo plnoletej fyzickej osoby, vaznych
nezhodach medzi det'mi, det’'mi a zamestnancami centra, plnoletymi fyzickymi osobami
alebo medzi plnoletymi fyzickymi osobami azamestnancami centra aopis technik
deeskalacie konfliktnych situacii a agresivneho spravania.

V pripade vyskytu rizikovych situacii pre diet’a sa postupuje na zaklade internej smernice centra,
kde s uvedene presné postupy v pripade vyskytu tychto rizikovych situacii. Smernica sa tvori
priebezne, v pripade ak sa takato situacia vyskytne, odborny tim na z&klade zaverov z pripadovej
Studie navrhne odporacany postup (realizuje sa vzdy na zéklade individualneho pristupu k diet’at'u)
a smernica sa podl'a potreby aktualizuje. Za smernicu je zodpovedny riaditel’.
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Medzi rizikové situécie napriklad patria:

e nedovolené opustenie centra — ak dieta opusti centrum bez suhlasu zamestnanca
centra, alebo sa nevrati v ur¢enom ¢ase, pritomny zamestnanec je povinny bezodkladne
oznamit’ tato skuto¢nost’ najbliz§iemu utvaru Policajného zboru SR a vedlUcemu
skupiny. Veduci skupiny oznami tuto skutocnost’ riaditel'ovi centra.

e V pripade mimoriadnej udalosti vychovavatel/profesionalny rodi¢ informuje vedicu
skupiny, ktora nasledne informuje riaditel’ku zariadenia. Nasledne veduca skupiny
postupuje nasledovne:

Vo veci hladsenia mimoriadnych udalosti je nutné postupovat’ v zmysle prikazu generalneho
prokuratora SR /www.genpro.gov.sk — Legislativa — Zbierka sluzobnych predpisov — prislusny
rok/. V zmysle uvedeného, veduca skupiny bezodkladne informuje prislu§ného prokuratora na
netrestnom Useku okresnej prokuratdry ( mailom) a tiez zasiela informaciu na podatel'tiu Okresne;j
prokuratary Kosice — okolie (podatelna.opks@genpro.gov.sk) a Okresnému prokuratorovi
Okresnej prokuratiry Kosice - okolie, o skuto¢nosti, ze doslo k mimoriadnej udalosti. Zaroven
ihned’ informuje riaditel'a atiez zasiela elektronickou poStou zaznam o mimoriadnej udalosti
(priloha internej smernice) uréenym pracovnikom Ustredia prace socialnych veci a rodiny.
Mimoriadnou udalost'ou sa povazuje aj utek dietata — nahlaseny Policajnému zboru SR, dlhsi ako
24 hod..

e Vpripade zaujmu médii o diet’a, pre ktoré si vykonavané opatrenia v centre, su
veduce skupin povinné neposkytovat’ informécie, ale su povinné ihned’ oznamit™ tito
riaditel'ovi.

e Vpripade mimoriadnej situacie (poziar, dlhodoby vypadok elektrickej energie,
zivelna pohroma..) vychovavatel’/profesionalny rodi¢ informuje veducu skupiny, ktora
nasledne informuje riaditel’ku zariadenia. Thned’ su prijaté opatrenia podla situacie,
najma presun do rodinného domu, kde mimoriadna situacia nenastala... Veduce skupin
st povinné v pripade mimoriadnych situdcii vypracovat’ Krizovy plan mimoriadnej
situacie, v ktorom budu rozpracované postupy, napr. v savislosti s pandémiou choroby,
zivelnou pohromou, poziarom, dlhodobym vypadkom elektrickej energie, plynu a pod.)
so zadanim zodpovednosti konkrétnym zamestnancom auloh za ucelom rieSenia
mimoriadnej situacie.

e uraz dietata — po zhodnoteni zdravotného stavu dietata vychovavatel'om
/profesionalnym nahradnym rodic¢om, v pripade, Ze ide 0 vazny stav (zlomenina, pad na
hlavu, oparenie, zachvaty, podozrenie na iné vaznejsie zranenia) pritomny zamestnanec
privola rychlu zdravotni pomoc, pripadne d’alsie zachranné zlozky. Poskytne dietatu
prva pomoc. O tychto skuto¢nostiach je néasledne informovany veduci skupiny.
V pripade T'ahSich trazov (odreniny spdsobené padom, drobné rany atd’.) st tieto
oSetrené pritomnym zamestnancom, ktory ma k dispozicii lekarni¢ku prvej pomoci.
V pripade potreby je mozné navstivit' pohotovostnt sluzbu, alebo dieta odviest’ na
oSetrenie k obvodnému lekarovi.

e vazne nezhody medzi det'mi a det'mi a zamestnancami centra - v pripade nezhdd,
podla zavaznosti situdcie, kedy zohrava rolu aj vek dietata, je mozné nezhody riesit
viacerymi spdsobmi. V pripade Ze sa jedna o nezhody ako su napr. hadky medzi det'mi,
nereSpektovanie sa navzajom, kratkodobé vybuchy zlosti — tieto sa rieSia na mieste
v aktudlnom ¢ase zamestnancom, ktory je toho ¢asu na pracovisku. S diet'atom bude po
upokojeni situacie vedeny rozhovor s psychologickou, socidlnym pracovnikom, kde sa
poukdze na nevhodnost’ daného spravania, mozné spolo¢ného rieSenia situacie.
V pripade opakovania sa nevhodného spravania sa dietat'u ulozia vychovné opatrenia
na zadklade dohody sdietatom. V pripade vaznejSich nezhod medzi det'mi
a zamestnancami centra (agresivny ttok dietat’a na iné deti alebo zamestnanca centra,
kradez, ohrozovanie zivota deti a zamestnancov, sexudlne obt'azovanie atd’.) je
privolana pritomnym zamestnancom hliadka Utvaru policajného zboru alebo iné
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zachranné zlozky v pripade potreby. O tychto skuto¢nostiach je ihned’ upovedomena
veduca skupiny.

e opis technik deeskalacie konfliktnych situacii a agresivneho spravania: podstatou
krizovej intervencie je podpora diet’at’a, ktoré sa ocitlo v krize a nedokaze vnimat’ zivot
v celej svojej celistvosti, je Uzko zamerané len na svoj problém a pocituje velky tlak,
ktory mu zabrafniuje hl'adat’ a najst’ rieSenie. Krizova intervencia je forma akutneho
rieSenia vzniknutej situdcie, podpora a stabilizovanie dietata nielen psychologickou
¢innost'ou, ale aj intervenciou zo strany vychovavatel'a, profesionalneho nahradného
rodica, socialneho pracovnika a d’alSich, ktori su
pre dieta blizkou addvernou osobou. Krizova intervencia je zamerana
na zakladn( stabilizaciu a sprostredkovanie pocitu bezpe&ia. Ulohou odbornych
pracovnikov je, aby kazdy zamestnanec v centre vedel poskytnut’ dietatu adekvatnu
pomoc Vv Krizovej situacii.

Najcastejsie vyuzivané deeskalacné techniky:

aplikovanie odvedenia pozornosti

aplikacia aktivneho poclivania

aplikovanie taktickych pristupov k dietat'u v stoji, sede v 'ahu
spravodlive rieSenie konfliktov medzi det'mi navzajom
taktické vyuzitie priestoru: dvere, stolicka, nabytok

taktické a bezpecné postavenie persondlu pri beznych tkonoch
efektivna komunikéacia s agresivnym diet’atom

efektivna komunikécia s dietatom v silnom rozruseni

Plan bezpecnosti deti v krizovych situdciach sa zameriava na nasledovneé krizové situécie:

A.  Afektivny zachvat diet’at’a/plInoletej fyzickej osoby

B.  Akutna psychicka porucha diet’at’a /plnoletej fyzickej osoby

C. Fyzické napadnutie ¢lena vychovnej skupiny alebo ¢lena odborného timu
diet’at’om / plnoletou fyzickou osobou

A. Ako predchadzat’ afektivnym zachvatom?

jednajte s dietatom pokojne, ¢asto ho uist'ujte o tom, ako ho I'ubite,

nikdy diet'a nezosmieSiiujte ani neironizujte,

stafite sa jeho spojencom v objavovani sveta, pri vhodnej prilezitosti mu doprajte pocit
samostatnosti,

vyuzivajte moznost’ hry vonku, ked’ je diet’a zaujaté nejakou ¢innost'ou, na zlost’ obyc¢ajne
nebyva vel'a dovodov,

dosledne si rozmyslite, o dietat'u zakazete, alebo ¢o od neho pozadujete a pokusajte sa mu
vysvetlovat’ svoje dovody,

stanovte mu hranice, ktoré potom uz nepresuvajte (napriklad: eSte postav tato vezu a potom
pojdeme obedovat),

casto pomoze usmernenie pozornosti inam,

ak diet’a zacina kricat’, vyskuSajte na neho hovorit’ poSepky, mdze ho to zaujat,, a tak sa vaim
podari odvratit’ hroziacu katastrofu.

Ako sa spravat’ pri afektivnom zachvate?
1. Pocas absencie afektivneho zdachvatu:

poskytnut’ dietat'u priestor a Cas na priebezné uvolfiovanie psychofyzickej tenzie
adaptivnym spdsobom, napr. neSpecifickou pohybovou aktivitou (,,vybehanie sa po dvore,
na ihrisku...), alebo systematickou Sportovou aktivitou,
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« najst oblast’ Cinnosti dietat’a, v ktorej dosahuje dobré vysledky, aby bolo mozné ho
motivovat uspechom (zazitok uspechu).
2. Pocas trvania afektivineho zachvatu:
 zabezpecit aby diet'a nezranilo ostatné deti, zamestnanca, pripadne iné¢ osoby a neposkodilo,
resp. nezniCilo predmety v okoli, ale venovat’ mu iba nevyhnutnli pozornost' a v rdmci
moznosti pokracovat’ v zacatej ¢innosti,
« prihovérat’ sa k dietat'u pokojnym hlasom, nie je vhodné poukazovat’ na jeho neadaptivne
spravanie, vycitat’ mu jeho spravanie, apelovat’ na jeho racionalitu, alebo moralku,
 ignorovat’ verbalne Utoky dietat’a, nereagovat’ na ne, nevenovat’ im pozornost’,
+ izolovat’ ostatné deti v ¢o najvacsej moznej miere,
« inStruovat’ deti, ako sa maju spravat’ (nevenovat’ diet’at'u pozornost’, neozyvat’ sa k dietat’u,
pokracovat’ v zacatej ¢innosti),
v stave vrcholného afektu moze byt prospesny maly Sok (aby dieta z afektu preplo a zacalo
vnimat’).
3. Po odzneni afektivneho zachvatu:

v ramci moznosti sa s dietatom porozpravat’ o tom, ¢o sa stalo, je mozné sa ho opytat’ na
dovod jeho konania, no netreba na tom trvat,

dieta by malo napravit, resp. odstranit’ negativne nasledky svojho spravania (ospravedlnit’
sa, ak niekoho zranilo, upratat’, ak urobilo neporiadok a pod.),

poskytnut’ dietat'u alternativu, ako v budiicnosti moze riesit situacie a vplyvy okolia, ktoré
u neho sposobuju zvySovanie psychofyzickej tenzie, alebo priamo iniciuji afektivny
zachvat (napr. rolova hra s detmi),

upovedomit’ odborny tim.

B. Ako sa akutna psychické porucha prejavuje?
Konkrétne prejavy akutnej psychickej poruchy mozu byt zhodné s prejavmi afektivneho

zachvatu ako st silny psychomotoricky nepokoj, pla¢, hadzanie sa o zem, ale navySe musia byt’
pritomné nasledovné prejavy:

dieta vulgarne nadava detom, zamestnancom, ¢i inym osobam,

dieta fyzicky utoci na deti, zamestnancov, ¢i iné osoby (kope do nich, bije ich, Skriabe,
pl'uje, hadze do nich predmety, strké do nich, udiera ich predmetmi a pod.),

diet’a rozbija predmety vo svojom okoli alebo nimi agresivne manipuluje, ¢o mé za nasledok
ich poskodenie, ¢i zniCenie,

diet’a ublizuje sebe (bije sa, Skriabe sa, bucha hlavou o stenu, udiera sa predmetmi, zrafiuje
sa ostrym predmetom a pod.).

Ako sa pri akutnej psychickej poruche spravat’?
Hlavnymi ciel'mi pri jednani s agresivnym dietatom alebo mladym dospelym je:

zabezpecCit’ bezpecnost’ agresivneho diet’at’a,

zabezpecit’ vlastni bezpecnost’,

zabezpeCit' bezpecnost’ deti vyskytujicich sa v blizkosti dietat’a, ktoré sa prejavuje
agresivne.

Plan rieSenia krizovej situacie:

zachovat’ pokoj,
deti, ktoré sa nachadzaju v blizkosti agresivneho dietata, presunut do bezpecnej
vzdialenosti bez straty dohl'adu nad nimi,
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* v pripade, Ze agresivne dieta napadlo fyzicky iné diet’a, odtiahnut’ (pokial’ je to mozné)
agresora od obete,

*  minimalizovat’ priamy o¢ny kontakt s agresivnym diet'at’om,

* sledovat verbalne i neverbalne prejavy agresivneho dietat’a,

* nenarusovat’ osobny priestor agresivneho diet’at’a,

*  dovolit agresivnemu diet’at'u uvol'nit’ napétie (hovorit’, kricat, nadavat),

* identifikovat’ pri¢inu uzkosti a stratu sebakontroly agresivneho diet’at’a,

* navrhnit’ agresivnemu diet’at'u alternativne rieSenie jeho situdcie,

*  zvySene sledovat’ agresivne diet’a, kym sa Giplne neupokoji,

* informovat’ veduceho skupiny o vzniknutej situacii, riadit’ sa jeho pokynmi,

* v pripade zlyhania v§etkych krokov zavolat’ rychlu zdravotni pomoc na linke 112 (pripadne
155) a policiu na tel. ¢isle 112 (pripadne 158),

*  spisat’ zaznam o vzniknutej situdcii a informovat’ aj odborny tim CDR.

Ak je dieta na zaklade akutnej psychickej poruchy hospitalizované, je potrebné s nim pocas
jeho hospitalizacie udrziavat’ kontakt a to telefonicky a ak je to mozné, aj osobne. Ugel kontaktu
hospitalizovaného dietat’a je nasledovny:

* udrziavanie stirodeneckého vzt'ahu, ak ma diet’a v zariadeni sirodencov,

* udrziavanie blizkeho vztahu s ostatnymi detmi, s ktorymi zije v samostatnej skupine,
* udrziavanie blizkeho vzt'ahu s dospelou osobou (ak takyto vzt'ah k nieckomu ma),
vytvorenie alebo prehibenie blizkeho vzt'ahu k dospelej osobe (ak takyto vzt'ah nema).

C. Fyzické napadnutie dietatom
Akékol'vek fyzické napadnutie zamestnanca, dietat’a, je potrebné podrobne pisomne zaznamenat’
v sprave, vratane mien svedkov, ktori boli pri incidente pritomni. Pisomny zaznam obsahuje
nasledovné informécie:

*  Co fyzickému napadnutiu predchadzalo,

»  konkrétny popis fyzického napadnutia,

* reakciu sluzbukonajiceho zamestnanca,

* reakciu ostatnych pritomnych, ¢i uz deti alebo inej dospelej osoby,

e reakciu fyzicky tociaceho dietata po odzneni incidentu.

V pripade pretrvavajiceho neadaptivneho spravania maloletého diet’at’a, ktoré ma charakter
umyselného ohrozovania zdravia ostatnych deti alebo zamestnancov samostatnej skupiny, je

potrebné postupovat’ podl'a usmernenia koordinatora starostlivosti o deti a odborného timu
zariadenia.

Ucinnost’ od 1.3.2026

Ing. Zuzana Juskovd MBA
riaditel’ka CDR
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